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2.1. Abrevieri

AND Administratia Nationala a Drumurilor

Aol Zona de influenta

CPA Autoritatea publica centrala

CRPD Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

CPB Punct de trecere a frontierei

DD Proiect de executie

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

EP Autorizatie de mediu

EPIC Investitii Tn conectivitate in cadrul Parteneriatului Estic

ESDD Due diligence de mediu si social

ESA Evaluare de mediu si sociala

ESAP Plan de actiune de mediu si social

ESIA Evaluarea impactului asupra mediului si a aspectelor sociale

ESP Politica de mediu si sociala

UE Uniunea Europeana

GD Decizie guvernamentala

GO Ordin guvernamental

GLP Punctul local de solutionare a reclamatiilor

GFP Punctul focal pentru reclamatii

ONG Organizatie neguvernamentala

NRA Administratia Nationala a Drumurilor

NTS Rezumat netehnic

LPA Autoritatea publica locala

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

PR Cerinte de performanta

PAP Persoane afectate de proiect

RAP Plan de actiune privind relocarea

RM Republica Moldova

RPF Cadrul de politica privind relocarea

SEP Planul de implicare a partilor interesate

SIF Fondul pentru infrastructura durabila

TEN-T Reteaua transeuropeana de transport

ToR Termeni de referinta
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2.2. Nota importanta/Declaratie de exonerare de raspundere

MC Mobility Consultants GmbH (,Consultantul”) actioneaza in numele Administratiei Nationale a Drumurilor din
Republica Moldova (,,Clientul”) in conformitate cu conditiile prevazute in documentul intitulat ,Due diligence de
mediu si social, evaluarea impactului si auditul de siguranta rutierd pentru Proiectul de reabilitare a retelei rutiere
TENT-T din Republica Moldova” (,,Proiectul”) si nu are nicio responsabilitate fatd de nicio altd parte in afara

Clientului in ceea ce priveste furnizarea de consultanta legata de Proiect.

Consultantul a intocmit prezentul document pentru nevoile Clientului, ale Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare si ale Administratiei Nationale a Drumurilor din Republica Moldova, precum si in scopul prezentarii
structurii de organizare si management convenite si a aspectelor conexe. Nicio altéd parte nu are dreptul sa se
bazeze pe prezentul document in niciun scop, iar Consultantul nu isi asuma nicio responsabilitate sau raspundere
fatd de nicio alta parte in afara Clientului in legatura cu prezentul document si/sau cu orice element al continutului

sau.

Prezentul document a fost elaborat pe baza informatiilor furnizate de Client. Toate informatiile primite de la Client
si cuprinse Tn prezentul document sunt acceptate, fara a fi supuse vreunei auditari sau verificari, ca date care

reflectd in mod complet si exact organizarea si operatiunile Clientului in toate segmentele relevante ale Proiectului.

Desi Consultantul este responsabil fata de Client pentru indeplinirea activitatii sale cu competenta si diligenta
rezonabile, continutul prezentului document se bazeaza pe informatiile furnizate Consultantului. Consultantul nu a
verificat Tn mod independent continutul informatiilor furnizate si nici nu a auditat sau verificat in alt mod informatiile
furnizate. In consecinta, orice erori sau omisiuni din datele furnizate ar putea avea un impact semnificativ asupra
livrabilelor. Consultantul nu va fi responsabil pentru fiabilitatea continutului prezentului document si al raportului,
sau a sfaturilor verbale, in cazul in care acestea se bazeaza pe informatii obtinute de la Client care sunt inexacte

sau incomplete.

Toate drepturile de autor si alte drepturi de proprietate asupra prezentului document rdman proprietatea
Consultantului, iar orice drepturi care nu sunt acordate in mod expres in prezentii termeni sau in Contract sunt
rezervate. Detinerea prezentului document sau a unei copii a acestuia de cétre o tertd parte nu implica dreptul de
a-l publica, distribui sau utiliza. In cazul in care o terta parte utilizeaza informatiile continute Tn prezentul document,
Consultantul si angajatii sai nu isi asuma nicio responsabilitate pentru o astfel de utilizare.

in masura maxima posibila, atat Consultantul, cat si Clientul Tsi declina orice raspundere care decurge din sau este
legata de utilizarea (sau neutilizarea) acestui document si a continutului sdu, inclusiv orice actiune comerciala sau
decizie comercialad luata ca urmare a unei astfel de utilizari (sau neutilizari). Niciun utilizator tert nu dobandeste, ca
urmare a unui astfel de acces, vreun drept pe care nu I-ar fi avut in alte conditii, iar Consultantul nu si-a asumat

nicio sarcina sau obligatie pe care nu ar fi avut-o in alte conditii.

Prezentul document si continutul sau sunt confidentiale si nu pot fi reproduse, redistribuite sau transmise, direct

sau indirect, catre nicio alta persoana, in intregime sau partial, fara consimtamantul prealabil scris al Consultantului.
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3. Planul de implicare a partilor interesate
3.1Introducere si prezentare generala a proiectului

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) are in vedere acordarea unui imprumut suveran
Republicii Moldova pentru reabilitarea, modernizarea si constructia de noi segmente ale retelei rutiere, grupate n
doué transe si clasificate pe categorii in conformitate cu Politica de mediu si sociald a bancii. Transa 1 vizeaza
reabilitarea si modernizarea a trei tronsoane ale drumului R7 R14 (Drochia — Costesti — frontiera cu Roméania),
precum si constructia centurii Drochia (R7/R12), o portiune prioritard a coridorului principal al Retelei
Transeuropene de Transport (TEN-T) din Republica Moldova.

Proiectul este implementat de Administratia Nationald a Drumurilor (NRA) sub supravegherea Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR) si finantat de Uniunea Europeana prin Programul de Investitii in
Conectivitate al Parteneriatului Estic (EPIC) si Fondul pentru Infrastructurd Durabild (SIF), fiind implementat de
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD).

in timpul planificarii si dezvoltarii oricdrui proiect de infrastructura rutiera, este esential s& se ia in considerare
aspectele sociale, de mediu si de siguranta rutiera, deoarece acestea pot afecta negativ mediul (solul, apa, aerul,
flora, fauna), sanatatea si bunastarea oamenilor, precum si activitatile economice locale.

in acest scop, este necesar sa se efectueze o analiza de due diligence de mediu si sociala, o evaluare a impactului
si un audit al sigurantei rutiere pentru Proiectul de reabilitare a retelei rutiere TEN-T din Moldova, DTM 55768.
Obiectivul misiunii este identificarea si evaluarea oricaror impacturi negative potential semnificative asupra mediului
si societatii, asociate cu proiectul propus, evaluarea conformitatii cu legislatia aplicabila si cu documentele BERD ,
precum si cu ESP si PR-urile, determinarea masurilor necesare pentru prevenirea, minimizarea si atenuarea
impacturilor negative, precum si identificarea oportunitatilor potentiale in domeniul mediului si al aspectelor sociale,

inclusiv a celor care ar imbunatati sustenabilitatea de mediu si sociala a proiectului.
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Transa 1 actuala, cu loturile identificate mai jos, este clasificata in categoria B conform politicilor BERD.

Ryar

Jnei

National roads

e /M -Expres {(National) |
Pods i / R -Republican {National)
: j G - Regional {(National)
e ¥ . £;~I|.-,~. - - ~

Figura 3-1: Prezentare generala a drumului R 7'

Proiectele din categoria B necesitd o analiza de mediu pentru a evalua eventualele impacturi de mediu viitoare
asociate proiectului propus, pentru a identifica oportunitatile potentiale de imbunatatire a mediului si pentru a
recomanda masurile necesare in vederea prevenirii, minimizarii si atenuarii impacturilor negative.

Transa 1 cuprinde 96, 8 km din drumul national R7 (intersectia cu R14 — Drochia — Costesti — frontiera cu

Romania), situat geografic in partea de nord a Republicii Moldova, pe teritoriile administrative ale raioanelor

' imagine sursd: www.andsa.md harta interactiva a drumurilor. Informatii detaliate despre modul de utilizare a hartii interactive

la linkul:

https://www.andsa.md/comunicate-de-presa/harta-interactiva-drumurilor-publice-nationale-instructiuni-de-utilizare/
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Soroca, Drochia si Riscani.

Drumul R7 asigura cea mai scurta legatura spre nord intre Ucraina si Romania, sprijinind comertul transfrontalier
si exporturile agricole.?

Republica Moldova intentioneaza sa integreze infrastructura nationala de transport in Reteaua Transeuropeana de
Transport (TEN-T) — un obiectiv strategic stabilit in Strategia de Mobilitate 2030 — prin modernizarea cailor ferate,

construirea de poduri si autostrazi si dezvoltarea coridoarelor cu Roménia si Ucraina.

Sotosan

Qacca

National roads

/M -Expres (National)
/R -Republican (National)
G - Regional {National)

TEN-T network

/7

. \ » o
Aberanityy WGalati e

Figura 3-2: Coridorul TEN-T

Proiectul sprijind conectivitatea nationala si regionala prin reabilitarea drumurilor prioritare care leaga Republica

nttps://euneighbourseast.eu/wp-content/uploads/2025/09/euconnects.-stronger-transport-and-trade-links-for-moldova.-factsheet-compressed.pdf
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Moldova de Uniunea Europeana si de Ucraina.3
Coridoarele strategice TEN-T din Moldova sunt:
= Ungheni—Chisinau—Odesa;

=  Chisinau—Giurgiulesti;

= Leuseni—-Chisinau—Dubasari-Ucraina;

=  Soroca—Drochia—Costesti

Mobility
Consultants

Transa 1 acopera Loturile 1- 4, extinzandu-se de la limitele nordice dintre cele doua puncte de trecere a frontierei

cu Romania (Costesti-Stanca) si Ucraina (Cosauti-Yampil).

Lucrarile includ, :

= consolidarea carosabilului, reabilitarea, drenajul, barierele de siguranta si dispozitivele de siguranta pentru

loturile 1-3. Proiectul este implementat de Administratia Nationald a Drumurilor (AND) sub supravegherea

Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR) si finantat de Banca Europeana pentru

Reconstructie si Dezvoltare (BERD). Implicarea partilor interesate este o componenta integrala a procesului

de Evaluare de Mediu si Sociala (ESA) , intrucat Transa 1 a proiectului este un proiect de categoria B si va

continua pe tot parcursul fazelor de proiectare, constructie si exploatare.

= noua varianta de ocolire a orasului Drochia pentru Lotul 4 (reabilitarea R12 si de constructie nouapartea )

Figura de mai jos prezinta traseul proiectului loturile 1— 4.

LOTUL 1
R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania, 29 km
(Soroca-Drochia) km 0+000 — 29+000 — Reabilitare

LOTUL 2
R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania (Drochia-
Riscani), 30,5 km) km 29+000 — 59+500 — Reabilitare

Drochia

| streior

LOTUL 3
R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania, (Riscani-
Costesti) — 30 km) km 59+500 — 89+571 — Reabilitare

LOTUL 4
R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania, soseaua
de centura a orasului Drochia (7,3 km) — 4,2 km reabilitare
a drumului existent R12 si 3,1 km — constructie noua

3_https:/midr.gov.md/noutati/republica-moldova-a-incheiat-evaluarea-tehnica-a-domeniului-transporturilor-si-a-infrastructurii-in-cadrul-sesiunii-

de-screening-bilateral-de-la-bruxelles

11/52

260423_SEP R7_v1.2_exclLot5,6_RO stare:260818 , Editor:SABINE STUMPF-LANGER


https://midr.gov.md/noutati/republica-moldova-a-incheiat-evaluarea-tehnica-a-domeniului-transporturilor-si-a-infrastructurii-in-cadrul-sesiunii-de-screening-bilateral-de-la-bruxelles
https://midr.gov.md/noutati/republica-moldova-a-incheiat-evaluarea-tehnica-a-domeniului-transporturilor-si-a-infrastructurii-in-cadrul-sesiunii-de-screening-bilateral-de-la-bruxelles

Planul de implicare a partilor interesate Traseu R7

(\Y (& Mobility
Consultants

Figura3-3 : Traseele proiectului si loturile 1- 4.

Lungimile aproximative si principalele zone administrative sunt prezentate si rezumate mai jos:

Lungime Unitati administrative cheie / Asezari din zona de interes
aprox.
km
1 29 Raionul Soroca — satul Solcani, Raionul Drochia — satul Zgurita, satul Chetrosu, orasul Drochia
2 30,5 Raionul Drochia — orasul Drochia, satul Tarigrad, satul Nicoreni, raionul Riscani — orasul Riscani (cu
satul Balanul Nou).
3 30 Raionul Riscani — orasul Riscani (cu satul Balanul-Nou), satul Pirjota, satul Hiliuti, satul Saptebani,

comuna Galaseni (cu satul Malaiesti), satul Petruseni, comuna Costesti (cu satele Pascauti,
Damascani, Duruitoarea, Proscureni)
4 7,3 Raionul Drochia — orasul Drochia, satul Tarigrad, satul Miciurin

Tabelul3-1 : Principalele zone administrative

Lotul 1 (R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania, 29 km) km 0+000 — 29+000 — reabilitarea drumului
existent

Descrierea Lotului 1: Are o lungime de aproximativ 29 km si este un drum existent si intretinut. Tronsonul de drum
incepe la km 0+000 (intersectia cu drumul national R14 R6 — Codrul Nou — Soroca — Unguri — frontiera cu Ucraina)
si se termind la km 29+000 (intersectia cu drumul national R12 R8 — Donduseni — Drochia — Pelinia — M5). Tronsonul
de drum proiectat traverseaza 3 localitati: satul Solcani (aprox. 1,5 km), satul Zgurita (aprox. 1,1 km) si satul
Chetrosu (aprox. 1,5 km). Traseul urmeaza in mare parte axa existentd si include aliniamentul, curbele si
contracurbele, in conformitate cu reglementarile tehnice in vigoare. Terasamentul proiectat se incadreaza in limitele
actuale ale drumului, cu exceptia unor sectoare in care sunt necesare rectificari . Lotul 1 implica lucrari de reabilitare
cu necesitati suplimentare limitate de teren. Datele disponibile indica o amprenta totald estimata de 7 ha, incluzénd
77 de parcele de teren, dintre care 5,16 ha sunt terenuri publice si 1,84 ha sunt terenuri private. Se preconizeaza
ca impacturile potentiale vor fi limitate si asociate in principal cu reabilitarea drumului, imbunatatirile de siguranta,
lucrarile de drenaj, amenajarile de acces local si indepartarea copacilor. Lotul 1 traverseaza 2 raioane
administrative: raionul Soroca si raionul Drochia.

Lotul 2 (R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania (Drochia-Riscani), 30,5 km) km 29+000 — 59+500 —
reabilitarea drumului existent.

Descriere Lotul 2: Tronsonul rutier proiectat cuprinde drumul existent R7, R14 — Drochia — Costesti — frontiera cu
Romania, km 29+000 — km 59+500, situat in raioanele Drochia si Riscani. Lotul 2 are o lungime de aproximativ
30,5 km. Tnceputul sectorului se afla la intersectia cu drumul R12 (R8 — Donduseni — Drochia — Pelenia — M5), in
legatura cu sectorul R7 (km 0,00-29,00), iar capatul sectorului se afla la intersectia cu drumul G26 (R7 — Riscani
— Luparia — Glodeni — R15, km 0,00). Traseul traverseaza zonele urbane si administrative ale mai multor localitati:
orasul Drochia, satul Tarigrad, satul Nicoreni si orasul Riscani. Drumul urmeaza in mare parte axa existenta si este
alcatuit din curbe si contracurbe aliniate si conectate, respectdnd normele tehnice in vigoare. Terasamentul se
incadreaza in latimea actuald a drumului, , cu exceptia sectoarelor in care sunt necesare rectificari . Datele de
proiectare indica in continuare o amprenta estimata la sol de 2,56 ha, incluzadnd 126 de parcele de teren, cu
categorii de proprietate privata, publicd si nedeterminatd. Rezultatele consultarilor confirma, de asemenea, ca
locuitorii nu au ridicat preocupari majore privind exproprierea terenurilor pentru Lotul 2, subliniind insa necesitatea
unui acces sigur, a gestionarii traficului si a implicarii prealabile in timpul constructiei.

Lotul 3 (R7 R14 Drochia-Costesti-frontiera cu Romania, (Riscani-Costesti) — 30 km) km 59+500 — 89+571 —
reabilitarea drumului existent

Descrierea Lotului 3: Tronsonul rutier proiectat cuprinde drumul existent R7, R14 — Drochia — Costesti — frontiera
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cu Romaénia, km 59+500 — km 89+530, situat in raionul Riscani. Tronsonul rutier are o lungime de 30 km. La
inceputul traseului, sectorul proiectat se afla la PC 595+00, fiind situat dupa sensul giratoriu de la intersectia
drumurilor R7, R14 — Drochia — Costesti — frontiera cu Roménia cu G26, R7 — Riscani — Luparia — Glodeni — R15
si strada Independentei din orasul Riscani. Capatul traseului, punctul de lucru PC 895+71, bariera, la intrarea in
punctul de trecere a frontierei moldo-roméne ,Costesti-Stanca”. Traseul traverseaza zonele urbane ale mai multor
localitati: orasul Riscani, satul Pirjota, satul Hiliuti, satul Saptebani, comuna Galaseni (cu satul Malaiesti), satul
Petruseni si comuna Costesti (cu orasul Costesti si satele Pascauti, Damascani, Duruitoarea, Proscureni) din
raionul Riscani. Lotul 3 include reabilitarea si imbunatatirea sigurantei rutiere de-a lungul unui coridor cu terenuri
agricole, intreprinderi situate in apropierea drumului, institutii publice si trafic legat de frontiera. Datele disponibile
indica o amprenta totala estimata asupra terenului de 3,62 ha, incluzand 58 de parcele, in principal terenuri private,
fiind afectate terenuri agricole, gradini si unele categorii de terenuri publice.

Lotul 4 (R7 R14 Drochia-Costesti-Frontiera cu Romania, soseaua de centura a orasului Drochia, 7,3 km) —
4,2 km de reabilitare a drumului existent R12 si 3,1 km de constructie noua

Sectorul soselei de ocolire a orasului Drochia este situat in sudul si sud-estul orasului. Traseul incepe la km 37+300
al drumului R12 (R8 — Donduseni — Drochia — Pelenia — M5), in zona sensului giratoriu de intersectie cu drumul
R7/R14 (Drochia — Costesti — frontiera cu Romania, km 29+420). Capatul sectorului de reparatii al drumului R12
existent se afla la km 41+450, la intersectia cu drumul local L118, care asigura accesul catre orasul Drochia.
Lungimea sectorului de reparatii este de 4,15 km. De la acest punct (Pc 0+00) incepe sectorul de constructie noua,
situat pe terenurile extraurbane ale orasului Drochia si ale satelor Tarigrad si Miciurin din raionul Drochia .
Constructia soselei de ocolire a orasului Drochia este un proiect important, cu un impact major asupra: dezvoltarii
economice — prin eficientizarea transporturilor si atragerea investitiilor; sigurantei rutiere — prin reducerea traficului
intens si a riscurilor de accidente in oras; calitatii vietii locuitorilor — prin reducerea poluérii si a zgomotului. Aceasta
sosea nu este doar o necesitate practica, ci si o investitie strategica pentru viitor, care va face orasul Drochia mai
sigur, mai curat si mai atractiv pentru oameni si investitori. Lotul 4 reprezinta cel mai semnificativimpact in ceea ce
priveste exproprierea terenurilor, deoarece include un nou traseu al soselei de ocolire. Datele disponibile indica o
suprafatd de 19,71 ha de terenuri expropriate, incluzand 67 de parcele private si 16 parcele publice. Terenurile
private sunt in principal agricole, incluzédnd 66 de parcele agricole si o parcela destinata constructiei si dezvoltarii.
Consultéarile desfasurate in Tarigrad si Miciurin au confirmat cd ambele localitati se afld in zona de influenta a
traseului soselei de ocolire si ca principalele impacturi se referéa la exproprierea permanenta a terenurilor, restrictiile

temporare de acces si perturbarile legate de lucrarile de constructie.

Se preconizeaza ca lucrarile de constructie vor incepe in 2026 si vor dura aproximativ trei ani, urmand apoi o

perioada de garantie pentru defecte si o perioada de exploatare. Prin urmare, principalele etape relevante pentru

implicarea partilor interesate includ:

= Etapa premergatoare constructiei (planificare si proiectare): comunicarea concluziilor privind studiul de impact
asupra mediului, SEP, NTS, LARF si ESAP, precum si consultéri privind aspectele legate de exproprierea
terenurilor sau de acces;

=  Constructie: informatii privind gestionarea traficului, siguranta si perturbarile temporare;

= Exploatare: feedback privind performanta drumurilor, intretinerea si siguranta comunitatii.

Proiectul se incadreaza in Regiunea Nord de Dezvoltare prin urmare, notificarea transfrontaliera si schimbul de
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informatii se vor desfasura in conformitate cu procedurile Conventiei de la Espoo (pentru Lotul 3 — frontiera Costesti
Stinca).
Zona de influenta (Aol) include coridorul rutier (aproximativ 500 m de fiecare parte a liniei mediane) si asezarile
situate la aproximativ 500 m de fiecare parte a liniei mediane, extinzandu-se pana la 2 km in jurul intersectiilor,
intrarilor Tn sate si altor puncte de acces. Partile interesate afectate indirect includ autoritatile regionale si furnizorii
de servicii din regiunea mai larga de dezvoltare sudica.
Pe baza amprentei proiectului si a caracteristicilor cheie de proiectare, zona de influenta (Aol) a fost definita ca
zona susceptibila de a fi afectata de:
= activitatile si instalatiile proiectului care sunt detinute, operate sau gestionate direct (inclusiv de catre
contractanti) si care fac parte din proiect;
= Impactul unor evolutii neplanificate, dar previzibile, cauzate de proiect, care pot aparea ulterior sau intr-o alta
locatie;
= Impacturile indirecte ale proiectului asupra biodiversitatii sau asupra serviciilor ecosistemice de care depind,
in totalitate sau partial, mijloacele de subzistenta ale comunitatilor afectate;
= Instalatiile asociate, adica instalatiile care nu sunt finantate in cadrul proiectului si care nu ar fi fost construite
sau extinse daca proiectul nu ar fi existat si fara de care proiectul nu ar fi viabil;
= Impacturile cumulative care rezultda din impactul incremental asupra zonelor sau resurselor utilizate sau
afectate direct de proiect, provenite din alte proiecte existente sau planificate la momentul elaborarii Raportului
de evaluare a impactului asupra mediului (ESA).
A fost elaborat un Plan de implicare a partilor interesate (SEP) in conformitate cu Termenii de referinta si cu Cerinta
de performanta nr. 10 (PR10, Dezvaluirea informatiilor si implicarea partilor interesate, 2019) a Béancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD). SEP prezinta abordarea pentru identificarea si implicarea partilor
interesate, asigurédnd o comunicare transparentd si o gestionare eficientd a feedback-ului si a reclamatiilor pe
parcursul tuturor etapelor Proiectului de reabilitare a drumului R7 — Transa 1.
Prezentul SEP insoteste Evaluarea de mediu si sociala (ESA) si incorporeaza feedback-ul partilor interesate,
precum si informatiile colectate Th urma colectarii datelor de referinta (procesele-verbale detaliate ale Tntalnirilor de
implicare a comunitatii si rezumatul colectarii datelor de referintd din ANEXA G). Implicarea partilor interesate este
o componenta integrald a procesului ESA si va continua pe parcursul etapelor de proiectare, constructie si
exploatare.
SEP defineste, de asemenea, modul in care vor fi publicate informatiile, modul in care vor fi desfasurate consultarile
in etapele-cheie ale proiectului si modul in care vor fi gestionate reclamatiile din partea comunitatilor si a lucratorilor
pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.
Implicarea partilor interesate este deosebit de importantd pentru acest proiect datorita clasificarii drumului ca parte
a retelei TEN-T, naturii sale liniare, interfetei d & (Lotul 3) transfrontaliere si cerintelor de expropriere pentru Lotul
1-4.
Toate activitatile de implicare vor respecta principiile de transparentd, incluziune, adecvare culturald si informare
bilingva (romanéd/rusa, acolo unde este necesar), pentru a asigura participarea semnificativd a tuturor partilor
afectate si interesate.
Cele mai importante 10 elemente ale unei implicari semnificative a partilor interesate sunt descrise in tabelul de
mai jos:
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Elemente ale unei implicari
semnificative a partilor
interesate
Identificarea problemelor
prioritare

Mobility
Consultants

Descriere

Identificarea timpurie a problemelor cheie de mediu, sociale si contextuale care
conteaza cel mai mult pentru partile interesate si care pot influenta conceperea
proiectului sau acceptabilitatea acestuia.

2 Identificarea si analiza partilor Identificarea sistematica a partilor afectate de proiect si a altor parti interesate,
interesate inclusiv a grupurilor vulnerabile, precum si analiza intereselor, influentei si
preocuparilor acestora.
3 Publicarea informatiilor Furnizarea in timp util a unor informatii relevante, exacte si usor de inteles catre
prealabile partile interesate Tnainte de desfasurarea consultarilor, pentru a permite o
participare in cunostinta de cauza.
4 Forumuri si metode adecvate Utilizarea unor metode de implicare adecvate din punct de vedere cultural,
de consultare accesibile si proportionale cu riscul (intalniri, grupuri de discutii, interviuri, sondaje
etc.).
5 Transparenta in procesul Documentare clara, publicare publica si comunicare cu privire la modul in care se
decizional iau deciziile si la modul in care sunt luate in considerare contributiile partilor
interesate.
6 Integrarea perspectivelor Incorporarea opiniilor pértilor interesate in proiectarea proiectului, ih masurile de
partilor interesate in proiectare | atenuare, in deciziile de implementare si in monitorizare.
si implementare
7 Date de referinta si planuri de Utilizarea contributiilor partilor interesate pentru a sprijini colectarea datelor de
actiune referinta si elaborarea planurilor de actiune care abordeaza riscurile si impacturile
identificate.
8 Sisteme de management care Integrarea implicarii partilor interesate in sistemele si procedurile de management
integreaza implicarea partilor de mediu si social ale proiectului.
interesate
9 Mecanism de solutionare a Instituirea unor mecanisme accesibile, transparente si fara represalii pentru
reclamatiilor primirea, evaluarea si solutionarea reclamatiilor din partea partilor interesate.
10 | Implicare continua pe tot Implicare continua de la pregatirea proiectului pana la constructie, exploatare si

parcursul ciclului de viata al
proiectului

inchidere, inclusiv comunicarea modificarilor si feedback privind performanta.

Tabelul 3-2 : Elementele principale ale implicarii partilor interesate

3.2 Cadrul juridic si institutional

Implicarea partilor interesate in cadrul Proiectului R7 Tranche 1 este reglementatd de legislatia nationala a
Republicii Moldova, de conventiile internationale ratificate de tara si de Politica de mediu si sociald a Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) (2019), in special Cerinta de performantd 10 (Publicarea
informatiilor si implicarea partilor interesate).

Aceasta sectiune prezinta pe scurt cadrul aplicabil si armonizarea acestuia cu cerintele BERD.

3.2.1 Legislatia nationala vs. Cerinta de performanta 10 a BERD — Analiza discrepantelor
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Aliniere la PR10 / Abordare
armonizata

Legea nr. 86/2014 privind evaluarea
impactului asupra mediului

Legea nr. 148/2023 privind accesul
la informatii de interes public
(modificata in 2024, inlocuind Legea
982/2000)

Legea nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional

Legea nr. 1515/1993 privind
protectia mediului

Decizia Guvernului nr. 489/2024
privind procedura de eliberare a
certificatului de urbanism pentru
proiectare si a autorizatiei de
construire/demolare pentru lucrari
de utilitate publica de interes
national

Decizia Guvernului nr. 1467/2016
privind accesul publicului la
informatiile de mediu

Codul administrativ al Republicii
Moldova, nr. 116/2018

Impune participarea publicului in cadrul
EIA: publicarea unui anunt, o perioada
de revizuire de 30 de zile, o audiere
publica nainte de autorizarea de
mediu.

Defineste drepturile, prevede obligatiile
si asigura supravegherea in ceea ce
priveste accesul la informatii.
Supraveghere: Avocatul Poporului
(Ombudsmanul).

Impune publicarea proiectelor de acte
si a documentelor de interes public
pentru consultare (minimum 10 zile
lucratoare).

Stabileste dreptul publicului de a
participa la procesul decizional Tn
domeniul mediului.

Este obligatorie informarea
proprietarului terenului sau, dupa caz,
a autoritatii administratiei publice
centrale sau locale imputernicite cu
competente de administrare in
domeniul proprietatii publice cu privire
la intentia de a initia lucrari de
proiectare.

Stabileste proceduri detaliate pentru
diseminarea informatiilor de mediu.

Stabileste procedura de examinare a
petitiilor cetatenilor RM adresate
autoritatilor/organismelor relevante in
scopul asigurarii protectiei drepturilor si
intereselor legitime ale petitionarilor.

Tabelul 3-3 : Prezentare generala a legislatiei nationale relevante

PR10 impune o implicare mai timpurie
si mai ampla; SEP se aplica la ESA
consultari cu perioada de publicare
pentru proiectele din categoria B.

Prevede drepturi generale de
publicare; SEP asigura publicarea
proactiva a documentelor de proiect si
accesul bilingv

Incorporata in programarea SEP si in
notificarea prealabila a sedintelor.

In deplin& concordant; constituie
temeiul juridic al SEP pentru
consultare.

n deplind concordants; constituie
temeiul juridic al SEP pentru
consultarea timpurie; este necesara o
consultare substantiala cu comunitatile
afectate.

Completeaza planul de publicare al
SEP si cerintele privind publicarea pe
internet.

Un GRM este la nivel de proiect, usor
accesibil tuturor partilor interesate,
inclusiv grupurilor vulnerabile
(comunitati rurale, persoane in varsta,
gospodatrii cu venituri mici). Plangerile
pot fi depuse verbal, in scris, online,
prin telefon sau prin intermediul
reprezentantilor comunitatii, spre
deosebire de petitiile administrative,
care necesita adesea depuneri scrise
formale si cunostinte juridice

Desi legislatia moldoveneasca oferd un temei juridic pentru accesul la informatii si participarea publica, aceasta nu

indeplineste pe deplin cerintele PR10 ale BERD pentru un proiect rutier de categoria A/B. Existad lacune

semnificative in ceea ce priveste implicarea partilor interesate la nivel de proiect, consultarea timpurie si continua,

identificarea grupurilor vulnerabile, publicarea structurata a informatiilor si instituirea unui mecanism de solutionare

a reclamatiilor specific proiectului. Prin urmare, respectarea deplina a PR10 necesita implementarea unor

instrumente suplimentare de implicare, specifice proiectului, care sa depaseasca cerintele legale nationale.

Probleme PR 10 al BERD
»Sistem la Impune clientului sa aplice
nivel de un sistem de implicare
proiect” vs continua (SEP + actualizari)
»proceduri pe toata durata ciclului de
conduse de viata al proiectului.

autoritati”

Identificarea

partilor partilor interesate, inclusiv a
interesate si grupurilor
analiza defavorizate/vulnerabile,

vulnerabilitatii

Cartografierea explicita a

metode adaptate si
eliminarea barierelor (limba,
acces pentru persoanele cu
dizabilitati etc.)

Cadrul moldovenesc
Legile reglementeaza in principal
ceea ce trebuie sa faca autoritatile

publice (transparenta deciziilor,
consultarile privind EIA, accesul la
informatii oficiale)

Normele privind transparenta/EIA
permit participarea, dar sunt, in
general, de naturad procedurala si
nu impun intotdeauna o evaluare
structurata a
vulnerabilitatilor/barierelor la nivel
de proiect.
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LACUNA/ACTIUNE
Respectarea cerintelor privind
ElA/consultarea publica poate

ramane totusi sub standardul PR10,
cu exceptia cazului in care clientul
implementeaza un SEP si un proces
de implicare continua dincolo de
etapa de autorizare.

Este necesara o baza de date a
partilor interesate n stilul PR10, o
evaluare a vulnerabilitatii si un
angajament diferentiat
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Probleme
Implicare
timpurie
(inainte ca
deciziile sa fie
»definitive”)

Standarde de
publicare
(continut +
accesibilitate)

Mecanismul
de solutionare
a reclamatiilor

(GRM al
proiectului)
vs. petitiile

administrative

Raportare:
principalele
preocupari
identificate,
masurile de
atenuare
adoptate si
monitorizarea
eficacitatii
implicarii
Acoperire
dincolo de
»participarea
publicain
domeniul
mediului”

Consultare
semnificativa

Faza de
constructie si
contractantii

Tabel 3-4 : Rezumatul discrepantelor - Legislatia moldoveneasca vs PR10 al BERD

PR 10 al BERD
Implicarea incepe inca din
cea mai timpurie etapa de

planificare si continua.

Publicarea trebuie sa fie
oportuna, usor de inteles,
accesibila si proportionala

cu riscul; se asteapta
rezumate non-tehnice si
actualizari continue.

Necesita un mecanism de
solutionare a reclamatiilor
la nivel de proiect care sa
fie accesibil, adecvat din
punct de vedere cultural, sa
permita depunerea de
reclamatii anonime (acolo
unde este cazul), sa aiba
termene clare, urmarire,
escaladare, feedback si sa
nu blocheze caile de atac
judiciare/administrative.
GRM acopera impactul
constructiei,
comportamentul
contractorului,
accesul la terenuri,
problemele de siguranta
Implica raportarea catre
partile interesate,
documentarea rezultatelor
consultarilor si ajustarea
procesului de implicare in
functie de eficacitate si de
evolutia riscurilor.

Acopera nu numai mediul,
ci si aspectele sociale,
interactiunile legate de
achizitia de terenuri si
relocare, sanatatea si
siguranta comunitatii,

afluxul de forta de munca,

conduita contractorilor etc.
Dialog bidirectional,
documentarea
preocuparilor, feedback
privind modul in care
comentariile au influentat
deciziile
Implicarea continua pe
parcursul constructiei d ;
contractantii trebuie sa
respecte SEP si GRM
Siguranta comunitatii si
gestionarea traficului sunt
subiecte de implicare.

Cadrul moldovenesc
Consultarea privind EIA este
adesea mai intensa odata ce

documentatia EIA exista; Legea
239/2008 sustine consultarea
privind proiectele de decizii ale
autoritatilor, dar momentul si
calitatea pot varia in functie de
proces.

Legea 148/2023 consolideaza
obligatiile privind accesul si
transparenta proactiva, dar este
un regim de drept la solicitare /
informatii publice, nu o garantie a
pachetelor de proiect in stilul
PR10 (SEP, actualizari ESAP,
rezumate de monitorizare etc.)

Codul administrativ al Republicii
Moldova, nr. 116/2018, prevede
depunerea de petitii catre
organismele publice, dar nu este
conceput ca un GRM al proiectului
cu receptie la nivel de santier,
reclamatii privind contractantii,
canale de comunicare cu
lucratorii/comunitatea, analize de
urmarire si cicluri de Tnvatare.

Normele privind EIA impun etape
de informare/consultare publica,
dar nu impun intotdeauna
publicarea continua a
performantelor de implementare
dupa aprobare (cu exceptia
cazului in care aceasta este legata
de conditiile autorizatiei)

Participarea la EIA se
concentreaza pe impacturile
asupra mediului; legea privind
transparenta abordeaza procesul
decizional in general, dar
domeniul de aplicare al PR10 este
mai larg si integrat.

Audiere publica si comentarii
scrise, fara obligatia de a prezenta
preocuparile cheie identificate si
masurile de atenuare adoptate.

Obligatiile antreprenorilor sunt in
principal de natura tehnica;
implicarea partilor interesate este
rareori inclusa in contracte
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Mobility

LACUNA/ACTIUNE
PR10 se asteapta la un dialog in
stadiu incipient ( in stadiu incipient (
pre-ES) Un dialog) si cicluri iterative
de feedback privind proiectarea.

PR10 impune un pachet de
informare privind proiectul, alcatuit
cu atentie (rezumat netehnic (NTS),
SEP, calendarul de constructie si
impacturile, principiile de achizitie a
terenurilor, procedurile GRM,
actualizari periodice privind
monitorizarea), nu doar respectarea
normelor privind accesul la
informatii.
Petitiile nu constituie un GRM
conform PR10.

BERD se asteapta la un GRM
dedicat, dotat cu resurse si
documentat, gestionat de
client/contractori.

PR10 prevede feedback continuu si
indicatori de monitorizare (de
exemplu, tendintele reclamatiilor,
acoperirea intalnirilor, acoperirea
grupurilor vulnerabile)

Este necesara o implicare integrata
in temele de mediu si sociale, care
sa depaseasca cu mult cerintele
legale ale EIA.

2 n

Este necesara ” o consultare ,, cu un
mecanism continuu de feedback din
partea partilor interesate

Este necesara semnificativao
integrare a antreprenorilor integratin
sistemul de implicare
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Masuri de implementare pentru eliminarea decalajelor (masuri conforme cu PR10)

1.

Elaborarea/mentinerea unui Plan de implicare a partilor interesate (SEP) aliniat la PR10: cartografierea
partilor interesate, metode pe grupuri, calendar, responsabilitéti, plan de publicare si indicatori-cheie de
performanta (KPI) pentru monitorizare.

Crearea unui pachet de informare PR10 (minim): rezumat non-tehnic (NTS), SEP, procedura GRM, riscuri
cheie/masuri de atenuare, impactul asupra calendarului de constructie, puncte de contact, actualizari periodice.
Implementarea unui sistem de gestionare a relatiilor cu partile interesate (GRM) la nivel de proiect (nu
doar petitii): canale multiple (in persoana/la fata locului, telefon, e-mail, formular web), termene clare, registru,
escaladare, confirmare de inchidere, analize.

Integrati consultarile prevazute de lege (in conformitate cu legislatia nationala) in SEP, in loc sa le tratati ca
pe ,intregul proces de implicare”.

Proiectarea pentru grupurile vulnerabile (perspectiva PR10): actiuni de sensibilizare tintite, locatii accesibile,
traducere, acces pentru persoanele cu dizabilitati, intermediari de incredere, grupuri de discutie separate acolo
unde este necesar.

Raportati periodic (preocuparile cheie identificate, masurile de atenuare adoptate) si publicati rezumate ale
procesului de implicare si statistici privind reclamatiile (protejand in acelasi timp datele cu caracter personal).

Includeti obligatiile SEP si GRM in contractele de lucrari, inclusiv: ofiter de legatura cu comunitatea, sesiuni

informative privind relatiile cu comunitatea, raportarea incidentelor

3.2.2 Cerintele BERD

in conformitate cu Cerinta de performanta 10 (PR10), pentru proiectele din categoria B, clientii BERD sunt obligati

sa:

Identifice partile interesate afectate de proiect si sa implementeze un proces proportional de implicare a partilor
interesate, adecvat naturii, amplorii si impacturilor potentiale ale proiectului;

Sa divulge informatiile relevante de mediu si sociale in timp util si intr-un mod accesibil, proportional cu profilul
de risc al proiectului;

Sa desfasoare consultari specifice cu comunitétile afectate si alte parti interesate, fara a fi necesare perioade
formale de definire a domeniului de aplicare sau de publicare extinsa, asa cum se Tntdmpla in cazul proiectelor
din categoria a B;

Sa instituie si sd mentind un mecanism de solutionare a reclamatiilor care sa fie accesibil, transparent si
receptiv la preocuparile partilor interesate;

Sa pastreze evidenta activitatilor de implicare a partilor interesate si sa raporteze cu privire la problemele cheie

ridicate si la modul in care acestea au fost abordate, ih conformitate cu nivelul de risc si impact al proiectului.

3.2.3 Conventii internationale

Conventia de la Aarhus (1998) — garanteaza accesul la informatii de mediu, participarea publicului si accesul
la justitie. Republica Moldova este parte la Conventia de la Aarhus, iar dispozitiile acesteia sunt direct relevante
pentru procesul de evaluare a impactului asupra mediului (EIA) si implicarea partilor interesate in cadrul

Proiectului R7. Pentru loturile 1— 4, Conventia:

1. Garanteaza accesul la informatii de mediu. Pachetul de informatii privind evaluarea de mediu (ES) si
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evaluarea de impact asupra mediului (ESA cu ESAP, NTS, SEP, LARF) trebuie pus la dispozitia publicului intr-un
mod accesibil.
Informatiile trebuie furnizate inainte de luarea deciziilor, asigurandu-se ca, comunitatile afectate pot intelege in mod
semnificativ impactul proiectelor.
Se impune publicarea proactiva a informatiilor privind: calitatea aerului, zgomotul, vibratiile, solul, biodiversitatea,
concluziile privind sénatatea si siguranta comunitatii, achizitia de terenuri si restrictiile de acces.
2. Asigura o participare semnificativa a publicului. Consultarile publice trebuie sa fie organizate din timp, sa fie
eficiente si incluzive, Tn special pentru grupurile vulnerabile (persoanele in varsta, femeile, gospodariile cu venituri
reduse, utilizatorii informali de terenuri, comunitatile minoritare, daca exista).
Planul de implicare a partilor interesate (SEP) al proiectului pune in practica principiile Conventiei de la Aarhus:
intalniri organizate din timp, evenimente de informare publica in fiecare district, panouri informative accesibile,
anunturi pe internet si pe retelele sociale, precum si posibilitatea ca cetatenii s& depuna observatii scrise pe toata
durata proiectului.
3. Asigura accesul la justitie in chestiuni de mediu. Membrii publicului care considera ca le-au fost incalcate
drepturile (de exemplu, publicare inadecvata, impacturi asupra terenurilor neabordate, degradarea mediului) au
dreptul de a depune plangeri la: mecanismul de solutionare a reclamatiilor al proiectului (GRM), organismele
administrative nationale, instantele judecatoresti, in conformitate cu Codul administrativ si PR10/ESR10. Acest
lucru consolideaza transparenta si responsabilitatea autoritatii rutiere si a contractantilor. Conventia de la Aarhus
garanteaza ca evaluarea de mediu strategica (ESA) pentru loturile 1-6 ale R7 este: accesibila publicului,
participativa, transparenta si bazata pe drepturi.
= Conventia de la Espoo (1991) — impune notificarea si consultarea transfrontaliera; este relevanta pentru zona
de frontiera Costesti-Stinca (Lotul 3). Desi o mare parte a traseului R7 se afla in interiorul tarii, Lotul 3 se afla
intr-o zona de frontiera intre Moldova si Roménia (UE), ceea ce declanseaza aplicarea prevederilor Conventiei
de la Espoo atunci cand un proiect poate provoca impacturi transfrontaliere.
1. Obligatii de notificare transfrontaliera. Frontierd internationald relevantd pentru proiect este definita de
coridoarele fluviale , raul Prut formand frontiera cu Romania la punctul de trecere Costesti—Stinca. Acest este
punctul de trecere este stabilit si functioneaza pe baza acordurilor bilaterale interstatale intre Republica Moldova
si Roménia. Proiectul poate genera in continuare aspecte transfrontaliere s, inclusiv posibile modificari ale
volumului de trafic la punctul de trecere a frontierei ; zgomot si vibratii care afecteaza localitatile de-o parte si de
alta a frontierei; emisii atmosferice si dispersia prafului; precum si potentiale impacturi asupra corpurilor de apa
comune si a ecosistemelor asociate. Printre acestea se numara sistemul de zone umede de pe Prut, siturile Natura
2000 din Romania, care prezinta o importanta ecologica ridicata si fac obiectul unor masuri de conservare la nivel
national si transfrontalier.
In acest context, Republica Moldova coopereaza strans cu Romania in legatura cu proiectul, inclusiv in ceea ce
priveste amploarea lucrarilor de reabilitare, potentialele riscuri transfrontaliere, modificarile anticipate ale traficului
si masurile de atenuare propuse.
2. Posibilitatea statelor vecine de a formula observatii privind Roméania : analizarea concluziilor ESA, solicitarea
de clarificari cu privire la impacturile transfrontaliere, participarea la consultari transfrontaliere (adesea realizate
prin intermediul ministerelor, nu prin evenimente locale). Pentru loturile 1-4, situate la distantd de granit3,

impacturile indirecte nu declanseaza, de obicei, cerintele Conventiei de la Espoo. Cu toate acestea, redistribuirea
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traficului catre punctele de trecere a frontierei din nord poate fi totusi mentionata, chiar daca nu este necesara o
notificare formald. In termeni practici, pentru loturile R7 — Lot 3, Conventia de la Espoo asigura: transparenta
transfrontaliera, protectia receptorilor de mediu comuni (Prut ecosisteme), alinierea la procedurile UE privind

proiectele de infrastructura semnificative din tarile vecine.

3.3 lIdentificarea si cartografierea partilor interesate

Implicarea partilor interesate este esentiala pentru a asigura cé proiectul R7, Transa 1, reflectd nevoile comunitatii
si gestioneaza in mod eficient potentialele impacturi de mediu si sociale.

Aceasta sectiune identifica partile afectate de proiect sau interesate de acesta si explica modul in care au fost
identificate.

Identificarea, analiza si cartografierea partilor interesate au fost realizate printr-o combinatie de analiza
documentara si atelier de validare participativa, desfasurat la 29 august 2025 in cadrul unei ntalniri organizate

impreund cu Administratia Nationala a Drumurilor.

3.3.1 Metodologie

Partile interesate au fost identificate prin:

= Analiza documentelor de proiectare, a studiilor de fezabilitate anterioare si a informatiilor din mass-media;

= Consultari cu AND, MIDR, autoritatile locale, precum si cu consultantul responsabil de revizuirea proiectului

tehnic in faza initiald a studiului de evaluare a impactului asupra mediului (ESA);

= Recunoastere pe teren (vizite la fata locului) si analiza datelor socio-economice din zona de influenta;

= Consultarea publica a comunitatilor si colectarea datelor de referinta;

= Elaborarea unei matrice de interes-influenta pentru a stabili prioritatile de implicare.
Acest proces respecta PR10 al BERD si abordarea prezentata in Nota orientativd a BERD privind implicarea pértilor
interesate (2012) si Nota orientativd a BERD privind publicarea informatiilor si implicarea pértilor interesate (2023) .
Lista partilor interesate este un document in continua evolutie si va fi revizuita si actualizata pe parcursul fazelor

de evaluare a impactului asupra mediului (ESA), de constructie si de exploatare.

Categorii de parti interesate Nivel de analiza (ridicat,
mediu, scazut)

Interes Influenta

| Parti afectate

MIDR, NRA/PIU Institutile principale responsabile de planificare, H H
implementare, supraveghere, achizitii, coordonarea cu
finantatorii si asigurarea conformitatii cu legislatia
nationala si cerintele BERD.

LPA (Administratia publica LPA administreaza teritorile in care se produc H H
locala) (primari, consilii impacturile lucrarilor de constructie (zgomot, praf,
locale) devieri, restrictii de acces).

Acestea se confrunta cu o sarcina administrativa sporita
in timpul achizitiei de terenuri, gestionarii reclamatiilor si
coordonarii comunitatii.
Infrastructura locala aflatda Tn responsabilitatea LPA
(drumuri locale, statii de autobuz, utilitdti) poate fi
afectata temporar sau poate necesita ajustari.
LPA-urile trebuie sa raspunda preocuparilor cetatenilor
si sa asigure continuitatea serviciilor locale pe durata
constructiei.
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Categorii de parti interesate

Interes

(\Y (& Mobility

Nivel de analiza (ridicat,

mediu, scazut)

Influenta

Parti direct afectate de
proiect (prin achizitia de
terenuri, modificari ale
accesului etc.)

intreprinderile situate in
zona proiectului (magazine
de pe marginea drumului,
servicii, industrii)

Locuitorii comunitatilor

Operatorii de transport
(transport public, transport
de marfa, taxiuri)

CBP (Punct de trecere a
frontierei ul Costesti-Stinca
pentru Lo 3, Serviciile
vamale

Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Mediului,
Ministerul Sanatatii

LPA (Administratia publica
locala)

Proiectanti/Echipe de
ingineri

Autoritati nationale si locale
specializate (Agentia de
Mediu, Centrul de Sanatate
Publica, Agentia Forestiera,
Autoritatile de Apa,
Inspectoratul de Politie)

Mass-media si organizatiile
societatii civile

Consultanti si contractori

Asigurd accesul la terenuri, primesc despagubiri,
raporteaza impactul asupra proprietatilor sau mijloacelor
de subzistenta; rol esential pentru achizitionarea la timp
a terenurilor, gestionarea accesului si asigurarea unor
solutii acceptabile din punct de vedere social.

Pot fi supuse unor restrictii temporare de acces sau pot
suferi o pierdere a vizibilitdtii; beneficiari ai unei
conectivitati imbunatatite dupa finalizarea lucrarilor; rol
important Tn discutarea etapelor de executie, a ocolirilor
si a continuitatii activitatii.

Principalii utilizatori ai drumului; oferd informatii privind
siguranta, accesul, zgomotul, praful; ajuta la identificarea
grupurilor vulnerabile si a rutelor informale de acces;
esentiali in evaluarea sociala de referinta si in evaluarea
sanatatii si sigurantei comunitatii.

Au un rol important in planificarea gestionarii traficului

Il Parti interesate

Asigurarea continuitati mobilitatii  transfrontaliere,
coordonarea fluxurilor vamale si a securitatii; element-
cheie pentru conectivitatea regionala si planificarea
logistica.

Elibereaza autorizatii si permise; supravegheaza
respectarea standardelor de mediu, de siguranta publica
si de sanatate; participa la interventiile de urgenta si la
monitorizare.

LPA-urile actioneaza ca parteneri-cheie pentru
diseminarea informatiilor si organizarea consultarilor
publice.

Acestea reprezinta interesele comunitatii si faciliteaza
comunicarea intre rezidenti Si proiect.
LPA-urile furnizeaza cunostinte locale esentiale pentru
optimizarea proiectarii, actualizarea RSA si planificarea
utilizarii terenurilor.
Acestea coordoneaza impreuna cu autoritatile centrale
si contractantii aspectele legate de autorizatii, siguranta,
utilitati si gestionarea traficului.
Rezultatele proiectului aduc beneficii autoritatilor locale
prin imbunatatirea mobilitati, a sigurantei si a
oportunitatilor de dezvoltare economica.

Elaboreaza proiectele, integreaza recomandarile RSA si
ES A, optimizeaza intersectiile, sistemul de drenaj si
instalatiile de siguranta.

Acorda aprobari, asigura supravegherea tehnica,
monitorizarea, inspectiile de mediu si de sanatate si
garanteaza respectarea reglementarilor specifice
sectorului.

Comunicarea informatiilor referitoare la proiect, sporirea
transparentei, asigurarea  supravegherii  publice,
aducerea in atentie a preocupérilor comunitatii,
sprijinirea monitorizarii de mediu si sociale.

Executarea lucrarilor, masuri de atenuare, sanatate si
siguranta la locul de munca (OHS), sanatate comunitara
(CHS), gestionarea traficului, respectarea normelor de
mediu, relatii cu comunitatea.
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Categorii de parti interesate Nivel de analiza (ridicat,
mediu, scazut)

Interes Influenta

lll Grupuri vulnerabile

Femeile si gospodariile Expunere ridicata la restricti de acces, riscuri de H L
conduse de femei siguranta, fiabilitatea transportului; esentiale pentru
consultari incluzive.

Persoanele in varsta Sunt sensibile la zgomot, vibratii, mobilitate redusa, | H L
schimbari In accesul la serviciile sociale si de sanatate.

Persoanele cu dizabilitati Au nevoie de treceri de pietoni sigure, mijloace de H L
transport accesibile, semnalizare clara si acces
neintrerupt la servicii.

Gospodariile cu venituri Vulnerabilitate mai mare la perturbarile din transportul | H L
reduse sau fara loc de public, mijloace de subzistenta informale si costuri de

munca stramutare mai mari.

Minoritati etnice sau Pot intdmpina bariere lingvistice in timpul consultarilor; = H L
lingvistice ( romi, vorbitori necesita strategii de implicare adaptate.

de limba rusa)

Copiii, elevii, acasa si in Sunt sensibili la impactul calitatii aerului si al zgomotului, | H L
institutiile de invatamant precum si la riscurile legate de siguranta rutiera;

reprezintd un grup prioritar pentru masurile comunitare
de sanatate si siguranta din jurul scolilor si al statiilor de
autobuz.

Tabelul 3-5 : Analiza si ierarhizarea grupurilor de parti interesate in functie de nivelul de interes si influenta

3.3.2 Parti interesate interne si externe

= Parti interesate interne — institutii direct responsabile de pregatirea si implementarea proiectului (MIDR, NRA,
contractori, consultanti, ingineri de supraveghere).
= Parti interesate externe — persoane, grupuri sau organizatii afectate de proiect sau interesate de acesta,

inclusiv comunitati, autoritati locale, ONG-uri, mass-media si intreprinderi.

3.3.3 Categorii de parti interesate

Tabelul urmator prezinta principalele categorii de parti afectate de proiect ( , PAP), parti interesate si parti implicate

in implementare, impacturile potentiale si riscurile de excludere din procesul de implicare .

Grupul de parti interesate Impacturi potentiale / Interese Riscul de excludere sau riscul legat de

implicare

Locuitorii asezarilor de-a lungul Perturbari temporare (zgomot, praf, Acces limitat la informatii; bariere

coridorului R7 acces restrictionat); conectivitate lingvistice sau de mobilitate

imbunatatita dupa finalizarea

lucrarilor
Utilizatorii drumurilor (soferi, Intarzieri temporare in trafic, devieri, Comunicare insuficientd sau intarziata cu
operatori de transport public, limite de viteza reduse si riscuri de privire la restrictiile de trafic, devieri si
navetisti, operatori de transport siguranta pe durata lucrarilor; timp de | inchideri de drumuri, intreruperi
de marfa) strdmutare redus, geometrie rutiera operationale, raportare limitata a

mai sigura, intersectii modernizate si problemelor de siguranta

exploatare

Proprietari de terenuri si fermieri Ocuparea temporara si permanenta a | Informatii intarziate sau neclare privind
terenurilor sau deteriorarea culturilor; =~ despagubirile
intreruperea accesului

intreprinderi si afaceri situate in Acces sau vizibilitate reduse pe Notificarea inadecvata privind etapele de
apropierea drumurilor durata lucrarilor; trafic intens dupa constructie
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Impacturi potentiale / Interese

(\Y (& Mobility
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Riscul de excludere sau riscul legat de

implicare

Grupuri vulnerabile (femei,
persoane in varsta, persoane cu
venituri reduse, persoane cu
dizabilitati, minoritati, copii)

Autoritatile publice locale (APL)

Reprezentanti
regionali/districtuali (politie,
mediu, silvicultura, drumuri,
sanatate publica etc.)

Institutii de invatamant si de
sanatate

Ministerul Mediului, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Afacerilor
Interne

Servicii de utilitati si de urgenta
Contractanti / Muncitori
Societatea civila si ONG-urile
Mass-media si presa locala

Administratia Nationala a
Drumurilor

Guvernul Republicii Moldova,
Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Donatori / Finantatori (BERD,
Delegatia UE)

finalizarea lucrarilor

Riscuri disproportionate legate de
acces sau siguranta; excluderea din
procesul decizional

Supravegherea intereselor
comunitatii; coordonarea cu
autoritatea nationala de reglementare
(ANR) si cu contractantii

Agentiile si serviciile locale vor efectua
monitorizarea externa a implementarii
proiectului pentru a asigura
conformitatea acestuia cu legislatia si
cerintele locale.

Zgomot, praf sau acces restrictionat
pentru elevi si pacienti

Se va efectua o monitorizare externa
pentru a asigura respectarea
cerintelor si standardelor legislative.
Aceasta include eliberarea de
autorizatii si licente pentru activitatile
care necesita astfel de documente.

Intreruperi ale serviciilor, acces limitat
pentru interventiile de urgenta

Interactiunea cu locuitorii din zona;
siguranta la locul de munca

Monitorizarea performantei de mediu
si sociale; promovarea transparentei

Diseminarea informatiilor publice si a
alertelor

Unitatea de implementare a
proiectului

Atragerea de investitii pentru
modernizarea retelei rutiere si
imbunatatirea capacitatilor logistice in
Republica Moldova prin modernizarea
infrastructurii existente si crearea de
noi coridoare de transport.

Conformitatea, vizibilitatea si
reputatia proiectului

Tabelul 3-6 : Prezentare generala a grupurilor de parti interesate

Participare redusa din cauza barierelor
fizice, lingvistice sau economice

Supraincarcare cu responsabilitati
administrative; comunicare inconsecventa

Coordonare limitata si implicare
inconsecventa intre agentiile locale, ceea
ce poate duce la lacune sau suprapuneri in
monitorizarea externa, intarzieri in
schimbul de informatii si aplicarea inegala
a cerintelor legale

Nu sunt incluse in programele de
consultare

Interventia tehnica intarziata sau limitata,
integrarea insuficienta a aspectelor legate
de sanatatea publica, coordonarea
incompleta in materie de siguranta rutiera
si de interventie in situatii de urgenta

Lipsa coordonarii in planificarea lucrarilor

Comunicare deficitara sau suprapunerea
responsabilitatilor

Implicare insuficienta sau flux de informatii
deficitar

Actualizari inconsistente sau intarziate

Coordonare insuficienta si implicare tardiva
a comunitatilor si institutiilor afectate, in
cazul in care volumul mare de munca,
personalul limitat sau prioritatile concurente
ale proiectului pot reduce capacitatea UIP
de a furniza informatii consecvente, de a
solutiona prompt reclamatiile si de a
asigura participarea incluziva la procesul
decizional

Coordonare limitata la nivel inalt si proces
decizional lent, in contextul in care
prioritatile nationale concurente sau
intarzierile administrative pot afecta
aprobarea in timp util a cerintelor
proiectului, a deciziilor privind achizitia de
terenuri si a sprijinului la nivel de politici
pentru implicarea partilor interesate

Raportarea limitata si intarziata a
aspectelor sociale

Notéa: Registrul detaliat al partilor interesate si datele de contact sunt furnizate in Anexa B — Registrul partilor

interesate si date de contact

3.3.4 Integrarea in ciclul proiectului
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Implicarea partilor interesate este integratd in punctele-cheie ale procesului decizional (etapa proiectului —
proiectarea, elaborarea ESA, implementarea proiectului — constructie, exploatare), asa cum se detaliaz& in Figura
3-2. Consultarea va fi adaptata la obiectivele fiecarei faze, asigurandu-se ca feedback-ul din partea comunitatilor
si institutiilor sta la baza masurilor de proiectare si gestionare.

In conformitate cu PR10 al BERD (ESP 2019) si Notele orientative (2012, 2023), principala abordare privind
implicarea partilor interesate este consultarea semnificativa, care reprezintd un proces bidirectional, incluziv si
continuu, prin care partilor interesate de proiect — in special celor afectate de proiect — li se furnizeaza informatii
in timp util, relevante, usor de inteles si accesibile si li se ofera oportunitati reale de a-si exprima opiniile si
preocupdrile. Aceasta presupune ca consultarea sa fie lipsita de constrangeri, intimidari si represalii, sa fie
proportionala cu riscurile si impacturile de mediu si sociale ale proiectului si sa fie adaptata nevoilor diferitelor
grupuri de parti interesate, inclusiv ale persoanelor vulnerabile si defavorizate. Un aspect esential este faptul ca
consultarea semnificativa depaseste simpla publicare formala a informatiilor sau audierile publice: aceasta asigura
ca feedback-ul partilor interesate este luat in considerare in mod activ si integrat in planificarea, proiectarea,
masurile de atenuare si procesul decizional al proiectului pe tot parcursul ciclului de viata al acestuia, oferindu-se

un feedback clar cu privire la modul in care contributiile partilor interesate au influentat rezultatele.

Pregatirea Proiectului

(Pre-constructie) Implementarea proiectului

Etapa proiectului Studiu de fezabilitate Proiect de executie Constructie Decomisionare,operare

) ESIA ESIA publicare, Implementare ESMP, management
Etapele E&S Screening scozmg. planuri de expropriere de monitorizare si adaptativ
sondaj

Alternative de proiect

Scopul con- colectarea datelor si Proiect de executie Ezc'et';tf ;‘;Z‘;’l"'zlr : Fﬁcnepta masurilor si
sultarilor identificarea si masuri de atenuare aprare 9 incheierea planurilor
riscuri/impacte pentru faza de operare  de actiuni

Figura 3-4: Implicarea partilor interesate pe parcursul ciclului de viata al proiectului

3.3.5 Metode de consultare pe parcursul intregului ciclu de viata al proiectului

Metodele de implicare vor fi adaptate grupului de parti interesate si etapei respective:

Metode de implicare Scop/Descriere

Publicatii electronice | Publicatiile online, precum anunturile si invitatiile la consultari publice (publicate cu 10 zile Thainte
de consultari), sunt disponibile pe platformele web ale partilor interesate principale, ale ANR/PIU
si ale APL (administratia publicd locald), precum si pe platformele sociale, cum ar fi
Facebook/Viber, pentru a asigura o comunicare mai transparenta cu comunitatile. Linkurile catre
publicatiile online ale partilor interesate, utilizate in etapa de implicare timpurie a partilor interesate
si in timpul consultarilor publice, sunt incluse in SEP.

Comunicate de presa | Presa si mijloacele de informare in masa utilizate vor sensibiliza publicul cu privire la
disponibilitatea documentelor mentionate mai sus in fiecare etapa a proiectului, inclusiv prin linkuri
catre site-ul web al PIU, unde documentele vor fi disponibile in format electronic. Presa si
mijloacele de informare in masa vor fi utilizate, de asemenea, pentru a informa publicul cu privire
la locul unde se afla copiile fizice ale documentelor, astfel incat cetatenii sa poatd formula
observatii cu privire la acestea, precum si pentru a participa fizic la locurile de desfasurare a
reuniunilor, atunci cand acestea sunt organizate si se cunosc data, ora si locul exact.
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Metode de implicare Scop/Descriere
Intalniri publice si Publicarea informatiilor ar trebui sa sprijine consultarea. Consultarea este un proces bidirectional
audieri de dialog intre echipa de implementare a proiectului si partile interesate. Aceste consultari vor

avea loc de cel putin doua ori pe an pe durata ciclului de viata al proiectului si vor oferi tuturor
cetatenilor ocazia de a ridica probleme in fata NRA/PIU. De asemenea, NRA/PIU va solicita
feedback din partea comunitatilor cu privire la modalitatile de a spori eficienta consultarilor in
procesul de implementare. Rezultatele acestor consultari vor fi documentate, convenite cu liderii
comunitatilor si publicate pe site-ul web al NRA/PIU.

Ateliere Vor fi organizate ateliere cu experti pentru a discuta revizuirea si dezvoltarea proiectelor in fazele
de preconstructie, constructie si exploatare. De asemenea, vor fi organizate mai multe ateliere cu
cetateni/parti interesate. Principalele teme ale acestor ateliere vor fi modalitatile de informare si
sensibilizare a partilor interesate cu privire la beneficiile proiectului, procedura de implementare
stabilitd, calendarul de implementare a proiectului si GRM. Alte teme relevante pentru aceste
ateliere vor fi identificate pe parcursul implementarii proiectului.

FGD (discutii in Discutiile in grupuri focus ajuta la identificarea preocuparilor locale, a asteptarilor, a riscurilor

grupuri de discutie) specifice amplasamentului si a oportunitatilor, asigurandu-se ca ESA integreaza cunostintele
comunitatii, vulnerabilitatile si masurile de atenuare specifice contextului. Discutiile detaliate n
grupuri focus cu comunitatile sunt prezentate in ANEXA G.

Interviuri cu Metoda de implicare tintita a partilor interesate, menitd sa culeaga opinii avizate, bazate pe

informatori-cheie experienta, de la persoane cu cunostinte aprofundate privind conditiile locale, procesele
institutionale si impacturile potentiale ale proiectului. Acestea sprijina definirea domeniului de
aplicare si evaluarea impactului prin furnizarea de informatii calitative privind aspectele de mediu,
sociale, de utilizare a terenurilor, de sanatate si de guvernanta, contribuind la identificarea
riscurilor, la perfectionarea masurilor de atenuare si la completarea datelor obtinute din sondaje si
consultari publice.

Chestionar privind Documentarea conditiilor socio-economice ale gospodariilor, a modelelor existente de utilizare a

situatia sociala de terenurilor si a existentei unor drepturi funciare formale sau informale. Acesta ajuta la identificarea

referinta/utilizarea persoanelor potential afectate, la intelegerea surselor de subzistenta si la stabilirea punctului de

terenurilor si referinta pentru evaluarea impactului proiectului, a eligibilitatii pentru despagubiri si a masurilor

relocarea viitoare de relocare sau de restabilire a mijloacelor de subzistenta. Prezentat in ANEXA A

Brosuri/Note Vor fi elaborate si distribuite pliante cu informatii care ar putea prezenta un interes sporit pentru

informative partile afectate, cum ar fi beneficiile investitiilor propuse, in cadrul intélnirilor, consultarilor publice
si institutiilor publice (LPA, FGD etc.). Pliantele sunt disponibile in limbile roména si rusa.
ANEXA C

Panouri informative Utilizarea panourilor informative ale LPA. Pe aceste panouri informative vor fi afisate informatiile
legate de proiect, relevante pentru fiecare faza a implementarii proiectului.

Scrisori Scrisorile vor constitui un instrument utilizat pentru a facilita procesul de implementare a proiectului
printr-o buna colaborare intre entitatile de implementare si alte parti interesate.

Rapoarte Rapoartele vor fi utilizate pentru a monitoriza implementarea proiectului si pentru a tine la curent
principalele parti interesate ale proiectului.

E-mailuri Pentru a facilita comunicarea intre entitatile de implementare

GRM GRM va fi instituit in conformitate cu cerintele PR10 ale BERD. Pentru proiect va fi creat un

mecanism dedicat de solutionare a reclamatiilor. Partile interesate vor putea depune reclamatii in
mod anonim, prin telefon sau online, utilizand formularul online GRM al PIU.
Registrul de Locul in care reclamatiile, inclusiv cele transmise prin intermediul platformei online, sunt
reclamatii inregistrate (inclusiv reclamatiile transmise prin posta sau in scris), gestionate, urmarite si
solutionate prin intermediul unei baze de date.

Tabelul 3-7 : Prezentare generala a metodelor de implicare
3.4 Grupuri vulnerabile sau defavorizate

in contextul ESA si in conformitate cu Politica de mediu si sociald a BERD (2019), vulnerabilitatea se refera la
capacitatea redusa a unei persoane, a unei gospodarii sau a unei comunitati de a anticipa, de a face fata, de a
rezista sau de a se recupera in urma impacturilor negative ale unui proiect. Grupurile vulnerabile sunt cele care pot
suferi efecte disproportionate sau diferentiate in timpul planificarii, constructiei sau exploatarii proiectului, din cauza
statutului lor social, a conditiei economice, a starii de sanatate, a varstei, a genului, a dizabilitatii, a izolarii geografice
sau a altor factori specifici contextului.

Prin urmare, vulnerabilitatea depinde de context si poate varia de-a lungul coridorului R 7, in functie de
caracteristicile demografice locale, accesul la servicii, dependenta de terenuri, nivelurile de venit si expunerea la

riscuri de mediu si de sanatate.
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In Moldova, grupurile vulnerabile sunt identificate prin intermediul mai multor politici nationale, instrumente statistice
si cadre de protectie sociala, inclusiv Strategia nationala de protectie sociala, Legea privind asistenta sociala, datele
din Ancheta privind bugetul gospodariilor si evidentele serviciilor sociale de la nivel de raion.

Grupurile vulnerabile recunoscute la nivel national includ, de obicei: persoanele in varsta, in special cele care
locuiesc singure sau in gospodarii izolate din mediul rural, gospodariile conduse de femei si femeile expuse
riscului de violenta de gen, gospodariile cu venituri reduse, inclusiv cele dependente de alocatii sociale; copiii,
inclusiv cei de varsta prescolara si scolara; persoanele cu dizabilitati sau afectiuni cronice; gospodariile
numeroase (5+ persoane) cu stabilitate limitata a veniturilor; romii sau grupurile minoritare, acolo unde exista
(identificate prin autoafiliere voluntara); gospodarile de migranti sau cele dependente de remitente;

gospodariile fara drept de proprietate asigurat asupra terenurilor sau utilizatorii informali de terenuri.

3.1.1. Metoda de identificare

Grupurile vulnerabile au fost identificate prin analiza datelor demografice din Strategiile locale de dezvoltare socio-
economica (LPAs) elaborate de fiecare comunitate, din colectarea datelor primare efectuata — ANEXA G, din
informatiile furnizate de asistentii sociali si din observatiile de teren efectuate in timpul vizitelor la fata locului.
Criteriile au inclus genul, varsta, dizabilitatea, venitul, statutul etnic sau lingvistic si izolarea geografica. Aceasta
abordare urmeaza metodologia descrisa in Nota orientativa a BERD (2012), § 3.3 — Identificarea si implicarea

grupurilor vulnerabile.

3.1.2. Grupurile vulnerabile identificate si masurile de implicare adaptate

p L
Femeile si gospodariile conduse @ Pot fi expuse la riscuri legate de Invitatii specifice la intalniri; asigurarea
de femei siguranta si mobilitate pe durata prezentei unor facilitatoare si a unor ore
lucrarilor de constructie; reprezentare | compatibile cu sarcinile gospodaresti
limitata in procesul decizional

Persoanele in varsta Mobilitate redusa; dificultati in Utilizarea panourilor de afisaj locale, vizite la
accesarea informatiilor sau a locurilor | domiciliu si actiuni de sensibilizare ale
de desfasurare a evenimentelor autoritatilor locale; asigurarea de locuri de

sedere si transport la evenimente

Persoanele cu dizabilitati Limitari de acces fizic la locurile de Asigurati locatii fara bariere; coordonati-va
consultare; riscuri de siguranta la cu asistentii social
trecerile de pietoni

Gospodarii cu venituri reduse Sensibilitate sporita la accesul Transmiterea informatiilor prin intermediul

sau fara loc de munca temporar sau la intreruperea asistentilor sociali; evidentierea
veniturilor oportunitatilor locale de angajare

Minoritatile etnice sau lingvistice =~ Barierele lingvistice si Tincrederea Furnizarea de materiale traduse (RO/RU) si

(gagauzi, romi, vorbitori de limba scazuta in institutii de facilitatori bilingvi; implicarea liderilor

rusa) comunitatii

Copii, elevi, acasa si in institutiile | Riscuri de sigurantd generate de Coordonarea sesiunilor de sensibilizare cu

de invatamant traficul de utilaje de constructii in profesorii si autoritatile locale

apropierea scolilor
Tabelul 3-8 : Prezentare generala a grupurilor vulnerabile identificate

3.1.3. Consultare semnificativa cu grupurile vulnerabile

Constatarile din aceasta sectiune sunt integrate in Planul de implicare si in Cadrul de monitorizare pentru a asigura

participarea egala si urmarirea grupurilor vulnerabile pe parcursul tuturor fazelor proiectului.
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Vulnerabilitate in contextul planificarii activitatilor de consultare a partilor interesate si de informare

Tinerii cu varsta sub 18 ani care pot: (1) sa
intreprinda activitati cu risc ridicat pe care
persoanele mai in varsta sunt mai putin
susceptibile sa le intreprinda, cum ar fi
incercarea de a intra in zone in care se
desfasoara lucrari de constructie; si (2) sa
aiba o intelegere insuficienta a riscurilor
legate de siguranta rutiera si sa aiba nevoie
de asistenta din partea adultilor atunci cand
traverseaza drumurile sau se deplaseaza pe
jos in apropierea unor tronsoane de drumuri
aglomerate.

Persoanele cu probleme de sanatate,
persoanele cu dizabilitati, inclusiv utilizatorii
de scaune cu rotile, persoanele surde si/sau
cu deficiente de vedere si persoanele cu
mobilitate redusa care ar putea sa nu fie in
masura sau dispuse sa participe la
evenimentele de consultare publica.

Minoritatile etnice sau lingvistice (gagauzi,
romi, vorbitori de limba rusa)
Vulnerabilitatea in contextul relocarii
Femeile si gospodariile conduse de femei

Persoanele in varsta

Gospodarii cu venituri reduse sau fara loc de

munca

Persoanele cu dizabilitati

Implicare directa Tn scolile sau administratia scolilor din localitatile
traversate de ruta R7 sau situate foarte aproape de aceasta (Loturile
1-4), inainte de inceperea lucrarilor de constructie, pentru a discuta
riscurile legate de constructie pe durata lucrarilor, precum si riscurile de
siguranta rutiera pe durata exploatarii. Trebuie mentionat faptul ca,
intrucat in unele sate scolile sunt inchise din cauza numarului redus de
copii din localitate si a imposibilitatii de a mentine infrastructura scolara,
copiii sunt transportati zilnic la scolile din localitatile Tnvecinate mai
mari.

Implicarea prin intermediul unor ONG-uri civile, grupuri ale societatii
care se concentreaza pe nevoile persoanelor cu nevoi suplimentare de
mobilitate. Gospodariile vulnerabile sunt inregistrate si se afla sub
supravegherea asistentilor sociali, care sunt angajati ai primariei si
responsabili de comunicarea cu persoanele vulnerabile, pentru a se
asigura ca toti membrii gospodariei sunt informati cu privire la proiect,
la riscurile pentru sanatatea si siguranta comunitatii pe durata
constructiei si pentru a discuta alte subiecte care le suscita ingrijorare.
Consultarile se vor desfasura in formate accesibile, bilingve (roméana /
rusa)

Femeile si gospodariile conduse de femei identificate in cadrul
sondajelor RAP si implicate prin vizite la nivel de gospodarie, grupuri
de discutie exclusiv pentru femei si actiuni de sensibilizare
personalizate, sustinute de autoritatile locale si de asistentii sociali.
Persoanele varstnice identificate in cadrul sondajelor RAP si implicate
prin consultari la nivel de gospodarie, vizite la domiciliu si mici intalniri
accesibile, facilitate de autoritatile locale de parteneriat (LPA) si de
asistentii sociali.

Gospodariile cu venituri reduse sau cu someri, identificate Tn cadrul
sondajelor RAP si implicate prin vizite la nivel de gospodarie, actiuni de
sensibilizare din usa in usa si micro-consultari tintite, coordonate
fmpreuna cu autoritatile locale (LPA) si asistentii sociali.

Persoanele cu dizabilitati identificate Th cadrul sondajelor RAP si
implicate prin consultari la nivel de gospodarie, intélniri individuale
accesibile si sprijin coordonat din partea autoritatilor locale de
parteneriat (LPA), a asistentilor sociali si a ONG-urilor relevante.

Tabelul 3-9: Activitati menite sa asigure participarea diferitelor grupuri

Consultants

3.5 Implicarea partilor interesate

Aceasta sectiune oferd o prezentare generala a activitatilor de implicare a partilor interesate si de publicare a
informatiilor intreprinse pe parcursul dezvoltarii Proiectului de reabilitare a drumului R7, incepand cu primele studii
de fezabilitate si continuénd cu procesul de evaluare de mediu si sociald (ESA). Aceasta rezuma succesiunea
consultarilor, comunicarilor si mecanismelor participative aplicate de-a lungul timpului, subliniind modul in care
contributiile partilor interesate au stat la baza proiectérii proiectului, a planificarii masurilor de atenuare si a
procesului decizional. Capitolul evidentiaza, de asemenea, evolutia practicilor de implicare, instrumentele utilizate
pentru a asigura transparenta si alinierea tuturor activitatilor la legislatia nationala si la cerintele Cerintei de
performanta nr. 10 (PR10) a BERD.
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3.5.1 Implicare istorica — Studiul de fezabilitate

Consultari publice anterioare si activitati de publicare a informatiilor

Scopul acestei sectiuni este de a oferi un rezumat al activitatilor istorice de consultare si de publicare a informatiilor
care au avut loc n sprijinul proiectului, inainte de implicarea consultantilor.

Proiectele de executie pentru loturile 1-3 au fost elaborate in perioada 2021-2022. Implicarea partilor interesate
s-a referit exclusiv la agentiile specializate si la administratia publica localad in ceea ce priveste autorizatiile,
evaluarea si colaborarea la elaborarea proiectelor de executie.

Nu s-a desfasurat o consultare publica substantiala cu comunitatea.

Studiul de fezabilitate si proiectul detaliat pentru Lotul 4 au fost elaborate in 2024. Implicarea partilor interesate
s-a referit doar la agentiile specializate si la administratia publica locala in ceea ce priveste autorizatiile, evaluarea
si colaborarea la elaborarea proiectului detaliat. Nu s-a desfasurat o consultare publica semnificativa cu
comunitatea.

Autorizatiile de mediu nr. 18/1025/2024 din 21 octombrie 2024 pentru Lotul 4 au fost eliberate de Agentia de
Mediu in vederea elaborarii proiectului, pe baza chestionarului/cererii preliminare de evaluare a impactului. Pentru
loturile 1-3 din proiectul de detaliu este dedicat un capitol separat pentru evaluarea de mediu si sociala. Solutiile
proiectului, in conformitate cu capitolul ,,Protectia mediului”, au fost elaborate respectand cerintele CP D.02.30:2023
,Reglementari privind protectia mediului in activitatile de proiectare, constructie, modernizare, reabilitare si
intretinere a drumurilor” si sectiunile relevante din NCM D.02.01:2024 — Proiectarea drumurilor publice si alte
standarde care contin cerinte de protectie a mediului. Toate autorizatiile de mediu sunt disponibile pe platformele
web ale Agentiei de Mediu si ale beneficiarilor, iar aceste cereri fac obiectul consultarii publice obligatorii cu partile
interesate si comunitatile afectate .4

Aceste activitati anterioare au stabilit baza initiald de parti interesate pentru Lotul 1 — 4, precum si pasii ulteriori

pentru o implicare semnificativa a partilor interesate in legatura cu SEP-ul propriu-zis.

3.5.2 Implicarea timpurie a partilor interesate

Metodologia aplicatd pentru implicarea timpurie a partilor interesate s-a bazat pe o evaluare cuprinzétoare a
factorilor contextuali cei mai relevanti pentru partile afectate si interesate. Abordarea a luat in considerare nivelul
actual de avansare a proiectarii detaliate, stadiul proceselor de autorizare de mediu, cadrul national de achizitie a
terenurilor si progresul implementarii acestuia, categoria drumului (drum expres), precum si gradul si intensitatea
interactiunilor cu comunitatea observate de-a lungul loturilor 1— 4. Aceste elemente au contribuit in mod colectiv la
identificarea temelor prioritare, a grupurilor de parti interesate, precum si a nivelului de detaliere si a calendarului
necesar pentru activitatile de implicare.

Pentru proiectele din categoria B, implicarea partilor interesate trebuie realizata ca parte a procesului de evaluare
de mediu si sociala (ESA), asigurandu-se ca comunitatile afectate sunt informate si li se ofera oportunitati de a-si
exprima opiniile. Nivelul si forma consultarii trebuie sa fie proportionale cu natura, amploarea si impacturile
potentiale ale proiectului.

Implicarea partilor interesate realizata in faza initiald pentru coridorul R7 Transa 1 a avut ca scop identificarea

persoanelor afectate sau interesate, identificarea preocuparilor specifice locatiei si rafinarea profunzimii

4 https://www.andsa.md/acorduri-de-mediu/
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consultarilor publice si a colectarii datelor de referinta. Partile interesate au fost identificate in cadrul unui atelier
intern or9anizat|329gugust 2025 impreuna cu NRA, pe baza a doua dimensiuni — gradul de impact si nivelul de interes
— si grupate dupd cum urmeaza: ministere si agentii nationale; autoritati regionale si districtuale; administratii
municipale; comunitati afectate de proiect (locuitori, proprietari de terenuri, intreprinderi); lucratori si reprezentanti
ai sindicatelor; potentiali furnizori si contractori; societatea civila si ONG-uri tematice; precum si presa locala si
mass-media online. Registrul detaliat al partilor interesate si datele de contact sunt prezentate in ANEXA B.
Intalnirile de consultare au fost desfasurate ca un proces continuu de implicare timpurie a partilor interesate in
perioada august-septembrie 2025, urmata de identificarea acestora in octombrie 2025.

Metodele utilizate pentru implicarea , in conformitate cu partilor interesate in cadrul R7Nota orientativd a BERD
privind publicarea informatiilor si implicarea partilor interesate din 2023, sunt detaliate mai jos.

Instrumente de publicare a informatiilor

Anunturile au fost publicate de Administratia Nationala a Drumurilor si de autoritatile judetene si locale pe site-urile
lor web si pe retelele sociale. Avand in vedere prevalenta grupurilor comunitare de pe Viber si Facebook,
administratiile locale au utilizat, de asemenea, aceste canale pentru a ajunge rapid la locuitori si a colecta feedback.
In cazul in care prezenta online este limitat&, anunturile au fost afisate fizic la sediile primariilor. Aceasta abordare
multicanal a imbunatatit acoperirea si a asigurat ca chiar si comunitatile mici sau izolate au fost informate cu privire

la proiect, la consultarile viitoare si la modalitatile de adresare a intrebéarilor sau reclamatiilor. Brogura A4 utilizata

n etapa initiala este prezentata in ANEXA D — Raport detaliat privind implicarea timpurie a partilor interesate.
Loturil  Parti interesate Anunt publicat (online, in fata primariei)

e (1-4)

1-4 Administratia  Nationala a | https://www.andsa.md/featured/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-
Drumurilor evaluare-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-
drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca-frontiera-cu-ucraina/

1,2,4 Consiliul Raional Drochia https://drochia.md/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-a-
impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-
costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca/

3 Consiliul raional Riscani https://consiliulriscani.md/?pag=news&tip=anunturi&opa=view&id=2695
1 Consiliul raional Soroca https://www.facebook.com/share/169JhQGhT6/?mibextid=wwXIfr
www.soroca.org.md
1 Satul Solcani https://www.facebook.com/primaria.solcani/
1 Satul Zgurita https://www.facebook.com/primariazgurita.rnuldrochia/
1 Satul Chetrosu www.primariachetrosudrochia.info,
https://www.facebook.com/share/1Vs2XCcnYg/?mibextid=wwXIfr
24 Satul Tarigrad www.tarigrad.sat.md,
https://www.facebook.com/share/175pGZAwgF/?mibextid=wwXIfr
2 Satul Nicoreni https://www.facebook.com/share/1ar5ZWYxhu/?mibextid=wwXIfr
2,3 Orasul Riscani www.riscani.info
https://www.facebook.com/share/1A5aRk6A4u/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Pirjota https://www.facebook.com/share/1PQNLZ5THi/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Hiliuti https://www.facebook.com/share/1YmWKn6BSU/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Saptebani https://www.facebook.com/share/g/16vnMfFLWF/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Galaseni https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Petruseni https://www.facebook.com/share/g/17k4yJmii1/?mibextid=wwXIfr
3 Satul Costesti www.primariacostesti.md
4 Satul Miciurin https://www.facebook.com/share/g/17VH5sV56k/?mibextid=wwXIfr
1-4 Observatorul de Nord — presa https://observatorul.md/evaluare-impact-mediu-traseul-r7/
locala
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https://www.andsa.md/featured/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca-frontiera-cu-ucraina/
https://www.andsa.md/featured/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca-frontiera-cu-ucraina/
https://www.andsa.md/featured/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca-frontiera-cu-ucraina/
https://drochia.md/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca/
https://drochia.md/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca/
https://drochia.md/anunt-cu-privire-la-lansarea-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-r7-r14-drochia-costesti-frontiera-cu-romania-si-r14-1-soroca/
https://consiliulriscani.md/?pag=news&tip=anunturi&opa=view&id=2695
https://www.facebook.com/share/169JhQGhT6/?mibextid=wwXIfr
http://www.soroca.org.md/
https://www.facebook.com/primaria.solcani/
https://www.facebook.com/primariazgurita.rnuldrochia/
http://www.primariachetrosudrochia.info/
https://www.facebook.com/share/1Vs2XCcnYg/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1Vs2XCcnYg/?mibextid=wwXIfr
http://www.tarigrad.sat.md/
https://www.facebook.com/share/175pGZAwgF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/175pGZAwgF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1ar5ZWYxhu/?mibextid=wwXIfr
http://www.riscani.info/
https://www.facebook.com/share/1A5aRk6A4u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1A5aRk6A4u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1PQNLZ5THi/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1YmWKn6BSU/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/16vnMfFLWF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/17k4yJmii1/?mibextid=wwXIfr
http://www.primariacostesti.md/
https://www.facebook.com/share/g/17VH5sV56k/?mibextid=wwXIfr
https://observatorul.md/evaluare-impact-mediu-traseul-r7/
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Tabelul 3-10 : Prezentare generala a anunturilor publicate

Panourile informative din satele din aria de interes a proiectului, in special cele amplasate n fata sau in interiorul
primariilor, sunt utile si familiare pentru furnizarea de actualizari periodice, notificari si detalii privind mecanismele
de contact sau de depunere a reclamatiilor catre comunitatile locale, in special acolo unde panourile informative

reprezinta deja un mijloc consacrat de diseminare a informatiilor

Panoul informativ din interiorul primariei
orasului Riscani

Panoul informativ din satul Solcani, in

. . Tn interiorul satului Miciurin
interior

PANOU INFORMATIV

i - |

Figura35 : Exemple de informatii afisate pe panourile de informare

intalniri fata in fata cu péartile interesate cheie si cu reprezentantii satelor din cadrul Lotului 1 — 4

Localitate /

Feedback/Preocupari/Probleme

14.08.2025

14.08.2025

20.10.2025

Parte interesata implicata

Lotul 2-3 Consiliul Raional
Departamentul

Riscani,
Drumurilor

(Loturile 1, 2, 4) Consiliul

Raional Drochia, Presedinte

(Loturile 1, 2, 4) Consiliul
Raional Drochia, consultare
cu reprezentantii: satul
Zgurita — primar

Satul Chetrosu — primarul
Satul Nicoreni — primarul
Orasul Drochia — primarul
Satul Tarigrad — primarul
Satul Miciurin — primarul
Inspectoratul de Politie al
districtului,
Departamentul de
amenajarea teritoriului al
Consiliului Raional

Praf, zgomot, impact asupra biodiversitatii, gestionarea sigurantei si a
accesului, impacturi transversale, impacturi ale constructiei
Reprezentantii districtului au mentionat cariera de piatrd Duruitoarea din
Costesti ca un impact negativ existential, deoarece drumul adiacent care face
legatura cu R7 nu este reabilitat, iar camioanele care circula dinspre cariera
Duruitoarea genereaza o poluare masiva cu praf. Este posibila o analiza a
acestui aspect. Este necesar sa se ia in considerare prin Due Diligence
tehnica proiectul in curs de desfisurare ,Imbunatatirea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare in localitdtile Pascauti, Damascani,
Proscureni, Galaseni, Malaiesti, Hiliuti, raionul Riscani’. Proiectul Bancii
Mondiale ,Securitatea aprovizionarii cu apa si a serviciilor de salubritate n
Moldova”. Implementat de Oficiul National pentru Dezvoltare Regionala si
Locala (ONDRL), zonele protejate fac obiectul unei evaluari detaliate a
impactului.

Impactul lucrarilor de constructie, impactul transversal, Impactul
achizitiei de terenuri Soseaua de ocolire a orasului Drochia va avea un
impact social pozitiv semnificativ din perspectiva sigurantei rutiere, deoarece
R7 este singura cale de acces si de tranzit prin orasul Drochia, prezentand un
potential risc de zgomot pentru institutiile medicale, scolile, intreprinderile si
zonele rezidentiale situate de-a lungul traseului, precum si un risc pentru
siguranta pietonilor, avand in vedere ca Statia Centrala de Autobuze si Piata
Auto sunt situate de-a lungul traseului. Administratia a subliniat faptul ca
Fabrica de Zahar Sudzucker ar putea ocoli orasul prin intermediul soselei de
ocolire. Impactul asupra terenurilor este prezentat in sectiunea 3.1.

Impactul lucrarilor de constructie asupra drumurilor locale, exproprierea
terenurilor, probleme legate de siguranta si acces la intersectii si de-a
lungul zonelor cu densitate mare de locuinte, siguranta rutiera,
intersectii semnalizate si iluminate cu benzi de accelerare/decelerare

A fost semnalat un pericol deosebit pentru pietonii care traverseaza spre
partea opusa a satelor.

Judetul a indicat o retea de strategii regionale (apa, deseuri, transport, clima,
sanatate publica) care ar trebui sa constituie cadrul pentru masurile de
atenuare si monitorizare ale proiectului.

Comunele au solicitat ca toate caile de acces sa fie verificate din punct de
vedere al sigurantei, avand in vedere ca vizibilitatea redusa pe timp de noapte
poate contribui la producerea de coliziuni, precum si ca deplasarile utilajelor
agricole sa fie luate in considerare in mod explicit in proiectare. Autoritatile
locale sunt esentiale pentru comunicare, aprobari si gestionarea reclamatiilor,
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dar coordonarea cu autoritatile nationale este slaba.

Exproprierea terenurilor reprezinta principala preocupare, in special in ceea
ce priveste Lotul 4.

Traficul generat de lucrarile de constructie poate deteriora drumurile locale si
poate genera riscuri de siguranta, fiind necesare masuri de atenuare si rute
alternative.

Existd un mecanism local functional de solutionare a reclamatiilor, cu
implicarea activa a comunitatii si a activistilor sociali . Autoritatile locale (LPA)
au fost informate cu privire la mecanismul de gestionare a reclamatiilor (GRM)
al proiectului, asa cum este inclus in SEP, iar GRM a fost tiparit pe pliante care
urmeaza sa fie prezentate si in cadrul intalnirilor comunitare.

Terenurile afectate sunt in principal parcele agricole mici, esentiale pentru
veniturile gospodariilor, in special pentru pensionari.

Contractantii se vor confrunta cu constrangeri legate de resursele locale (apa,
gestionarea deseurilor) si trebuie sa se coordoneze indeaproape cu primarii.

21.10.2025 Intalnire a Administratiei Administratia Nationala a Drumurilor (NRA) nu dispune de un sistem de
Nationale a Drumurilor cu management ESHS complet integrat, aliniat la standardul ISO 14001 sau la
consultantii standardele UE, bazandu-se in schimb pe politici si proceduri independente,

reglementate in principal de legislatia nationala.

Exista capacitate institutionala pentru gestionarea ESHS, dar aceasta este
limitata, cu o echipa mica dedicata de mediu si siguranta responsabila atat de
supraveghere, cat si de monitorizarea la fata locului, ceea ce poate limita
eficacitatea pe masura ce volumul proiectelor creste.

Conformitatea cu cerintele ESHS pe durata implementarii proiectului este
asigurata in principal prin mecanisme contractuale (contracte bazate pe
FIDIC, planuri de gestionare a mediului si sigurantei (ESMP), integrarea in
caietul de sarcini) si prin supravegherea efectuata de ingineri independenti,
combinata cu inspectii periodice ale ANR.

Gestionarea reclamatiilor este functionald, dar in mare parte informala si
condusa la nivel local, cu escaladarea catre NRA doar atunci cand problemele
nu pot fi rezolvate la nivel comunitar, ceea ce indica necesitatea unui sistem
mai centralizat si mai bine documentat.

Procesele de achizitie a terenurilor si de relocare sunt clar definite in legislatia
nationald, modificarile legislative recente consolidand autoritatea statului si
previzibilitatea, desi raman provocari legate de acceptarea sociala, in special
in cazul proiectelor de ocolire.

21.10.2025 MIDR — Intalnire a Cadrul juridic national privind siguranta rutiera si efectele asupra modificarilor
Ministerului Infrastructurii si institutionale survenite in ceea ce priveste transferul responsabilitatilor de la
Dezvoltarii Regionale cu NRA catre ANTA in materie de siguranta rutiera pe drumurile R7 si M3.
consultantii

21.10.2025 intalnire a ANTA — Agentia Cadrul juridic national privind siguranta rutiera si efectele asupra schimbarilor
Nationala de Transport Rutier ' institutionale survenite in ceea ce priveste transferul responsabilitatilor de la
— cu consultantii NRA catre ANTA in legatura cu aspectele de siguranta rutiera pe drumurile R7

si M3.

Figura 3-6 : Prezentare generaléa a intalnirilor fata in fata
Implicarea timpurie a partilor interesate este descrisd in ANEXA D la SEP, inclusiv feedback-ul detaliat.

intalniri individuale fata in fata cu intreprinderile situate de-a lungul drumului: Exemple
Orasul Drochia (Lotul 4) Satul Saptebani (Lotul 3) Orasul Drochia (Lotul 4)

Figura 3-7 : Fotografii de la intélnirile fata in fata cu reprezentantii intreprinderilor

Vizitele la fata locului si vizitele la fata locului cu primarii au fost efectuate ca metoda cheie de implicare pentru
a identifica direct factorii sociali, a observa conditiile locale, a identifica principalele preocupari ale locuitorilor din
zona de influenta a proiectului si a colecta feedback specific contextului legat de lucrarile propuse de reabilitare a
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drumurilor si de constructii noi. Aceste vizite au permis echipei de proiect sa valideze prioritatile comunitatii, s&
evalueze potentialele cai de impact si sa integreze informatiile obtinute la nivel local in procesul de proiectare si

planificare in curs.

Lotul 1 Lotul 2 Lotul 3 Lotul 4
Soroca-Drochia Drochia-Riscani Riscani-Costesti Ocolitoarea Drochia

/

Figura 3-8 : Vizite la fata locului la diferitele loturi

Ateliere de lucru cu NRA (AND) si ANTA pentru a discuta organizarea proiectului rutier din perspectiva capacitatii
si competentelor, a politicilor si sistemelor de management existente, a conformitatii actuale cu politicile si strategiile
UE, precum si a programelor viitoare. Organizarea lucrarilor pentru  proiectul  propus
(managementul/supravegherea contractantilor pentru lucrarile de constructie, managementul fortei de munca),
gestionarea impacturilor de mediu si sociale, implicarea partilor interesate si gestionarea reclamatiilor (forta de
munca, comunitati), gestionarea exproprierilor si a despagubirilor, mosteniri din trecut, monitorizare, raportare si

comunicare, performanta auditurilor de siguranta rutiera.

29 august 2025 NRA | 21 octombrie 2025 NRA 21 octombrie 2025 ANTA

¢

A8

|

Figura39 : intalniri cu NRA/AND si ANTA

Discutia a prezentat, de asemenea, mecanismul de solutionare a reclamatiilor (GRM) care va fi gestionat prin
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Administratia Nationala a Drumurilor . Au fost prezentate principiile de baza ale acestuia: accesibil si gratuit;
disponibil Tn roméana si rusa, cu persoane de contact atat barbati, cat si femei; acceptarea reclamatiilor anonime;
confirmarea primirii in termen de sapte zile lucratoare; si posibilitatea de a apela la mediere independenta sau la
instante Tn orice moment. Au fost evidentiate dispozitii speciale pentru contextele de expropriere si relocare
(distribuirea Tn avans a pliantelor Tnainte de efectuarea sondajelor si la comunicarea rezultatelor evaluarii; prezenta
pe teren pentru a explica optiunile; si inregistrarea centralizata a reclamatiilor pentru a permite analiza tendintelor
si luarea de masuri corective in timp util). GRM va fi corelat cu registrele de reclamatii ale contractantilor pe durata
constructiei si integrat cu sistemul de raportare al ANR/PIU, cu rezumate periodice publice pentru a consolida
increderea in capacitatea de reactie.

Tn cadrul procesului de implicare timpurie a partilor interesate in proiectul de reabilitare a drumului R7 (loturile 1-
4), s-a efectuat o analiza selectiva a mass-media pentru a completa identificarea partilor interesate si pentru a
intelege discursul public legat de proiect. Analiza s-a concentrat pe sursele de stiri nationale si locale, site-urile
oficiale ale institutiilor (Serviciul Vamal, ANDSA, MIRR), comunicatele UE/CEF si platformele de consultare publica.
Scopul acestei analize a mass-media a fost: identificarea preocuparilor, asteptarilor si perceptiilor comunitatii,
n special in legatura cu soseaua de ocolire a localitatii Drochia (Lotul 4), finalizarea de la Lotul 3 pana la Costesti
Stancainfrastructurii de frontiera adiacente ; urmarirea consultarilor institutionale in curs relevante pentru
reabilitarea drumurilor, necesarul de terenuri si infrastructura vamala; identificarea proiectelor sau initiativelor
legate de sau care influenteaza loturile 1—- 4 ale R7, precum modernizarea frontierei, extinderile TEN-T sau
planurile de achizitii publice; furnizarea unui context de referinta pentru a fundamenta strategia ESA de implicare a
partilor interesate.

Un rezumat al articolelor analizate este prezentat in ANEXA D.

3.5.3 Consultari publice si colectarea datelor de referinta

in perioada 19 martie — 1 aprilie 2026, Unitatea de Implementare a Proiectului (NRA) si consultantii ESA au
desfasurat o campanie cuprinzatoare de implicare a partilor interesate si de realizare a unui studiu socio-economic
de referintd in toate localitatile din Zona de Influentad (Aol) a loturilor 1— 4 ale R7. Activitatile s-au aliniat la Cerinta

de Performanta 10 a BERD si la legislatia moldoveneasca privind consultarea publica si accesul la informatii.

Lot Comunitati/
ET

interesate

Tipul propus
de implicare

Responsabi
litati

Implicare si
colectare de
date

Link catre publicatie Participanti

cheie
Toti

primare
19 martie — 2

Colectarea Consultanti

https://www.andsa.md

Publicare online

aprilie 2026 datelor primare = ESA/NRA [consultari-publice-
si implicarea anunturi-si-procese-
comunitatii verbale/anun-cu-
privire-la-organizarea-
consult-rilor-publice-
privind-proiectului-de-
evaluare-a-
impactului-de-mediu-
social-i-siguran-rutier-
pe-traseul-r7/
Lotul Satele 19 martie Intalnire cu Consultanti https://consiliulriscani. | Implicare — 19
2,3 Parjota, 2026 reprezentantii ESA/NRA md/index.php?pag=n | participanti, inclusiv
Hiliuti, 10.00 - 11.00 comunitatilor, ews&opa=view&id=2 | primarii din satele
Saptebani, 11.00-12.00 prezentarea 7948&tip=anunturi&sta | raionului Rascani.
Galaseni, brosurii cu rt=&di= Grup de discutie cu
Petruseni, informatii despre proprietarii de terenuri
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https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://www.andsa.md/consultari-publice-anunturi-si-procese-verbale/anun-cu-privire-la-organizarea-consult-rilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-i-siguran-rutier-pe-traseul-r7/
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2794&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2794&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2794&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2794&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2794&tip=anunturi&start=&di=
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Lot

Lotul
2,3

Lotur
ile 1,
2,4

Lotul

Comunitati/ Implicare si
Parti colectare de
interesate date
cheie primare
orasul
Costesti din
raionul
Rascani
Orasul 19 martie
Riscani 2026
(impreuna 14.00-15.00
cu satele
Balanul-Nou
si Ramazan)
Orasul 24 martie
Drochia 2026
11.00-12.00
Satul 24 martie
Tarigrad 2026
13.00-14.00

Tipul propus
de implicare

proiect si GRM
Discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
reprezentantii
intreprinderilor

Intalnire cu
comunitatea,
discutii Tn
grupuri focus cu
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
studiu de
referinta, discutii
in grupuri focus
cu grupurile
vulnerabile,
prezentarea
brosurii cu
informatii despre
proiect si GRM
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in grup
cu intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in grup
cu persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
prezentarea
brosurii privind
studiul de
referinta, cu
informatii despre
proiect si GRM
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in grup
cu proprietarii de
terenuri agricole
din apropierea
noii constructii
(ocolitoarea
Drochia),
intalnire cu
asistentul social
al autoritatii
locale si discutii
n grup cu

Responsabi
litati

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

34/52

Link catre publicatie

https://consiliulriscani.
md/index.php?pag=n
ews&opa=view&id=2
793&tip=anunturi&sta
rt=&di=

https://www.facebook.
com/p/Prim%C4%83ri

a-
R%C3%AE%C5%9F
cani-
100064693753274/

https://www.facebook.
com/share/p/1CSSvi4
pDt/?mibextid=wwXIfr
https://primariadrochi
a.md/2026/03/23/%f0
%9f%97 %a3%ef%b8
%8f-anunt-privind-
organizarea-
consultarii-publice/

https://primariatarigra
d.md/2026/03/13/anu
nt-cu-privire-la-
organizarea-
consultarilor-publice-
privind-proiectului-de-
evaluare-a-
impactului-de-mediu-
social-si-siguranta-
rutiera-pe-traseul-m7/

Mobility
Consultants

Participanti

si Intreprinderile din
apropierea R7 — au
fost identificate 71 de
intreprinderi
(benzinarii, companii
agricole, depozite,
camere frigorifice,
depozit de carbune,
fabrica de caramida,
moara, tabara de
vacanta pentru copii
,Vulturas”, companii
comerciale, SA
,Drumuri Riscani”,
ferma avicola,
companii de servicii,
vama si CBP Costesti
Stanca)

Implicarea comunitatii
— 16 participanti
Discutii in grup cu
intreprinderile din
apropierea coridorului
R7 si discutii in grup
cu grupurile
vulnerabile (persoane
in varsta, femei)
Persoane chestionate
— 16 rezidenti

Implicarea comunitatii
19 participanti
Discutii in grup cu
intreprinderile din
apropierea R7 RowW
si discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei) Persoane
chestionate — 17
rezidenti

Implicarea comunitatii
— 18 participanti
Discutii in grupuri
focus cu proprietarii
de terenuri agricole
din apropierea noii
constructii
(ocolitoarea Drochia)
si discutii in grupuri
focus cu grupuri
vulnerabile (persoane
in varsta, femei)
Persoane chestionate
— 16 locuitori
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https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2793&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2793&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2793&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2793&tip=anunturi&start=&di=
https://consiliulriscani.md/index.php?pag=news&opa=view&id=2793&tip=anunturi&start=&di=
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/p/Prim%C4%83ria-R%C3%AE%C5%9Fcani-100064693753274/
https://www.facebook.com/share/p/1CSSvi4pDt/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CSSvi4pDt/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CSSvi4pDt/?mibextid=wwXIfr
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariadrochia.md/2026/03/23/%f0%9f%97%a3%ef%b8%8f-anunt-privind-organizarea-consultarii-publice/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/
https://primariatarigrad.md/2026/03/13/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m7/

Planul de implicare a partilor interesate Traseu R7

Lot

Lotul
4

Lotul
2

Lotul
1

Lotul
1

Comunitati/

Parti

interesate
cheie

Satul
Miciurin

Satul
Nicoreni

Satul
Chetrosu

Satul
Zgurita

Implicare si
colectare de

date
primare

24 martie
2026

13.00-14.00

24 martie
2026
16.00-17.00

27 martie
2026
11.00-12.00

27 martie
2026
13.00-14.00

Tipul propus
de implicare

grupurile
vulnerabile,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM,
sondaj de
referinta
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri agricole
din apropierea
noii constructii
(ocolitoarea din
Drochia),
intalnire cu
asistentul social
al autoritatii
locale si discutii
n grupuri focus
cu grupurile
vulnerabile,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM,
sondaj de
referinta
Discutie in grup
cu femei,
consultare cu
gospodariile
persoanelor in
varsta din
apropierea zonei
rezidentiale a
drumului,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM,
sondaj de
referinta
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in grup
cu intreprinderile
din apropierea
R7 RoW, discutii
in grup cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta
Prezentare a
brosurii cu
informatii despre
proiect si GRM
Intalnire cu
comunitatea,
interviuri

Responsabi
litati

ESA
Consultants/
NRA

ESA
Consultants/
NRA

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

35/52

Link catre publicatie

https://www.facebook.
com/groups/3088207
404797575/permalink
/4339597612991875/
?mibextid=wwXIfr&rdi
d=fKLOIY8pXe3SxkJ
0&share url=https%3
A%2F%2Fwww.faceb
ook.com%2Fshare%2
Fp%2F1FrzxosG9d%
2F%3Fmibextid%3D
wwX Ifr#

https://www.facebook.
com/share/18ATNvoH
AJ/?mibextid=wwXIfr

https://www.facebook.
com/share/p/1CC91v
6ehQ/?mibextid=wwX
Ifr

Panou informativ

Mobility
Consultants

Participanti

Implicarea comunitatii
— 18 participanti,
discutii in grup cu
proprietarii de terenuri
agricole din
apropierea noii
constructii
(ocolitoarea Drochia)
si discutii in grup cu
grupuri vulnerabile
(persoane in varsta,
femei). Chestionati —
16 locuitori

Implicarea comunitatii
- 15 participanti,
discutie in grup cu
grupul vulnerabil
(persoane in varsta,
femei), chestionati —
12 rezidenti

Implicarea comunitatii
- 23 de participanti,
discutii in grup cu
intreprinderile din
apropierea R7,
discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane n varsta,
femei) Chestionati —
25 de rezidenti

Implicarea comunitatii
— 17 participanti,
discutii in grupuri
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https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/groups/3088207404797575/permalink/4339597612991875/?mibextid=wwXIfr&rdid=fKLOlY8pXe3SxkJ0&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1FrzxosG9d%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/share/18ATNvoHAJ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/18ATNvoHAJ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/18ATNvoHAJ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CC91v6ehQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CC91v6ehQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CC91v6ehQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1CC91v6ehQ/?mibextid=wwXIfr

Planul de implicare a partilor interesate Traseu R7

Lot Comunitati/

Parti

interesate
cheie

Lot 1 Satul
Solcani
(inclusiv
satul
Curesnita-
Noua)

Lot 3 Comuna
Costesti
(inclusiv

satele
Pascauti,
Damascani,
Duruitoarea

H
Proscureni)

Lot 3 Satul

Petruseni

Implicare si
colectare de
date
primare

27 martie
2026
15.00-16.00

1 aprilie
2026
11.30 —
12.00

'aprilie 2026
11.30 - 12.00

Tipul propus
de implicare

individuale cu
asistentul social
al autoritatii
locale si discutii
in grup cu
grupurile
vulnerabile,
sondaj de
referinta,
prezentare a
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
studiu de
referinta,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu

Responsabi
litati

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

36/52

Link catre publicatie

https://www.facebook.
com/share/1Ctc2eUS
u9/?mibextid=wwXIfr

www.primariacostesti.
md

https://www.facebook.
com/share/g/17kdyJm

ii1/?mibextid=wwXIfr

Mobility
Consultants

Participanti

focus cu grupuri
vulnerabile (persoane
in varsta, femei);
chestionati — 11
rezidenti

Implicarea comunitatii
- 19 participanti,
discutii in grup cu
proprietarii de terenuri
si Intreprinderile din
apropierea R7,
discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei), chestionati —
17 rezidenti

Implicarea comunitatii
— 15 participanti,
discutii Tn grup cu
proprietarii de terenuri
si intreprinderile,
discutii Tn grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei); chestionati —
15 rezidenti

Implicarea comunitatii
— 9 participanti,
discutii in grup cu
proprietarii de terenuri
si intreprinderile,
discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane n varsta,
femei), chestionati —
12 rezidenti
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https://www.facebook.com/share/1Ctc2eUSu9/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1Ctc2eUSu9/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1Ctc2eUSu9/?mibextid=wwXIfr
http://www.primariacostesti.md/
http://www.primariacostesti.md/
https://www.facebook.com/share/g/17k4yJmii1/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/17k4yJmii1/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/17k4yJmii1/?mibextid=wwXIfr

Planul de implicare a partilor interesate Traseu R7

Lot Comunitati/

Parti

Implicare si
colectare de
date
primare

interesate
cheie

Lot 3 Comuna 1 aprilie
Galaseni 2026
(cu satul 14.00-14.30
Malaiesti
Lot 3 Satul 1 aprilie
Saptebani 2026
13.00-14.00
Lot 3 | Satul Hiliuti 1 aprilie
2026
14.30- 15.00

Tipul propus
de implicare

persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentare a
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentarea
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.
Intalnire cu
comunitatea,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentare a
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.
Sedinta
comunitara,
discutii in
grupuri focus cu
proprietarii de
terenuri si
intreprinderile
din apropierea
coridorului R7,
discutii in
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile
(persoane in

Responsabi
litati

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

Consultanti
ESA/NRA

37/52

Link catre publicatie

https://www.facebook.
com/share/g/16NKSS
tHkw/?mibextid=wwXI
fr

https://www.facebook.
com/share/p/1ECrfnv
poo/?mibextid=wwXIfr

https://www.facebook.
com/share/p/16qctv8
Z1m/?mibextid=wwXIf
r

Mobility
Consultants

Participanti

Implicarea comunitatii
— 19 participanti,
discutii Tn grup cu
proprietarii de terenuri
si intreprinderile,
discutii Tn grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei); chestionati —
16 rezidenti

Implicarea comunitatii
— 11 participanti,
discutii in grup cu
proprietarii de terenuri
si intreprinderile,
discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei); chestionati —
14 rezidenti

Implicarea comunitatii
— 27 de participanti,
discutii Tn grup cu
proprietarii de terenuri
si intreprinderile,
discutii in grup cu
grupurile vulnerabile
(persoane in varsta,
femei), chestionati —
15 rezidenti
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https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/g/16NKSStHkw/?mibextid=wwXIfr
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Comunitati/ Implicare si Tipul propus Responsabi
Parti colectare de de implicare litati Link catre publicatie Participanti

interesate date

cheie primare
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentare a
brosurii cu
informatii despre
proiect si GRM.

Lot3 | Satul Pirjota 1 aprilie Intalnire cu Consultanti https://www.facebook. | Implicarea comunitatii
2026 comunitatea, ESA/NRA com/share/1PQNLZ5 | — 15 participanti
15.30-16.00 discutii in THi/?mibextid=wwXIfr | Discutii in grup cu
grupuri focus cu proprietarii de terenuri
proprietarii de si intreprinderile,
terenuri si discutii Tn grup cu
intreprinderile grupurile vulnerabile
din apropierea (persoane in varsta,
coridorului R7, femei); chestionati —
discutii in 12 rezidenti
grupuri focus cu
persoanele
vulnerabile

(persoane in
varsta, femei),
sondaj de
referinta,
prezentare a
pliantului cu
informatii despre
proiect si GRM.

Tabelul 3-11 : Prezentare generala a consultarilor publice

Peste 280 de participanti au luat parte la intalnirile comunitare si au fost realizate peste 220 de sondaje de referinta.
In toate localitatile s-a aplicat o abordare standardizata si multimodala de implicare, asigurand incluziunea si
accesibilitatea.

Metode de implicare a comunitétii si de colectare a datelor primare: panou informativ, discutii inh grupuri de
focus, prezentarea unui pliant care includea modelul GRM si explicatii detaliate oferite comunitatilor, anunt online

privind consultarile publice, sondaj de referinta, intalniri individuale.

< Primria Riscani o Q
Postiri  Despre  Fotografii  Maimult «
ﬁ Priméria Riscani - Urmdreste
Wew G

,La data de 19 martie 2026, in incinta Primdiriei oragului
Riscani au avut koc consultdri publice privind prolectul de
reabditare a uncr sectoare de drum de important
regionald, traseul R7. Tn cadrul evenimentului au fost
abordate aspecte legate de evaluarea impactulul asupra
mediului, domeniului social 3i sigurantei rutiere.

La consultdri au participat cetitenii orasulsl Riscani, cirora
le-au fost prezentate etapele de implementare $i lucririle
ok in cadrul proi au avut
posibiitatea de a adresa ntrebiri, de a formula propuneri i
de a veni cu sugestii pentru imbunittirea projectului.

Primiiria orasului Riscani sustine transparenta procesulul
decizional $i incurajeazs implicarea activi a cetienilor in
dezvoltarea infrastructurii urbane,

Figura 3-10 : Implicarea comunitatii
In cadrul procesului de consultare, publicul a fost invitat s& ofere observatii cu privire la restrictiile existente si la
impactul asupra utilizarii drumurilor actuale de catre comunitati, intreprinderi si proprietari de terenuri care se afla
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in contact zilnic cu drumurile legate de proiect. Intrucat cele mai recente proiecte ale Proiectului nu au ficut inca
obiectul unui proces de consultare cuprinzator si structurat, SEP urmareste sa asigure o implicare semnificativa a
partilor interesate, care sa informeze comunitatile afectate si sa colecteze feedback pentru a sprijini perfectionarea
proiectului. Acest proces contribuie la identificarea, evitarea si reducerea potentialelor riscuri si impacturi de mediu
si sociale, in conformitate cu ierarhia de atenuare. Aceste informatii sunt prezentate in Raportul ESA.

Feedback-ul partilor interesate colectat pana in prezent a fost si va continua sa fie integrat in elaborarea ESA, a
proiectului detaliat si a auditului de siguranta rutiera. Un rezumat al acestui feedback va fi inclus, de asemenea, in
primul Raport anual privind performanta de mediu si sociala al din etapa de constructie, demonstrand modul in care
contributia partilor interesate sta la baza optimizarii continue a proiectului si imbunatateste performanta de mediu

si sociala a proiectului.

Rezumatul concluziilor cheie si al feedback-ului (Evaluarea detaliata a situatiei initiale si consultarea publica in

anexa G)
Localitati Concluzii cheie
Lotul 1 (Drochia — Chetrosu — Zgurita — Solcani) = Starea precara a drumurilor afecteaza in mod semnificativ
siguranta, provoaca avarii la vehicule si afecteaza mobilitatea
Zilnica.

Expunerea ridicata a zonelor rezidentiale la praf, vibratii si
zgomot din cauza calitatii e a drumului.
Infrastructura de siguranta deficitara (lipsa marcajelor, a
iluminatului, a semnalizarii rutiere si a benzilor de
accelerare/decelerare).
Riscuri pentru siguranta pietonilor (lipsa trecerilor de pietoni,
acces nesigur la statiile de autobuz, stramutarea zilnica a
copiilor).
Necesitatea imbunatatirii drumurilor de acces locale si a celor
de serviciu, inclusiv a conexiunilor mai sigure catre proprietati si
terenuri agricole.
Lotul 2 (zona Riscani, Nicoreni, Tarigrad) Nevoie criticd de reabilitare a drumurilor si de proiectare
rezistentd la schimbarile climatice din cauza degradarii
accelerate (iarna anului 2026).
Risc ridicat de accidente cauzat de lipsa controlului vitezei si de
intersectiile nesigure.
Conflicte de trafic mixt (utilaje agricole vs. trafic rapid).
Necesitatea Tmbunatatirii proiectarii intersectiilor (sensuri
giratorii, intersectii semaforizate, treceri de pietoni).
Restrictile temporare de acces pe durata lucrdrilor de
constructie au fost identificate ca o preocupare socio-
economica majora.
Lotul 3 (satele din raionul Riscani: Hiliuti, Deficiente sistemice de siguranta rutiera (iluminat, semnalizare,
Pirjota, Saptebani, Galaseni, Petruseni) treceri de pietoni, curbe periculoase).
Nevoie acuta de imbunatatiri integrate ale sigurantei (trotuare,
drenaj, bariere, statii de autobuz).
Traversarile agricole si stramutarea animalelor creeaza riscuri
majore de coliziune.
Impactul prafului provenit din exploatarile de cariera si de pe
rutele de transport afecteaza sanatatea si vizibilitatea.
Riscuri geotehnice (alunecari de teren, teren deluros) care
necesita solutii ingineresti.
Necesitatea amenajarii unei jumatati de banda pentru
vehiculele lente si a unei gestionari imbunatatite a traficului.
Lotul 4 (Ocolitoarea Drochia — constructie noua: | Preocupare principala: exproprierea terenurilor si stramutarea
Tarigrad, Miciurin) economica ca urmare a noului traseu.
Impactul asupra proprietarilor de terenuri agricole si necesitatea
unei despagubiri echitabile si a unor consultari.
Impactul lucrarilor de constructie (praf, zgomot, perturbarea
accesului) asupra comunitatilor din apropiere.
Necesitatea implicarii timpurii a partilor interesate si a unei
comunicari clare din partea GRM.
Cerinta privind integrarea in conditii de siguranta a noului traseu
in reteaua rutiera locala existenta.
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Lotul 3 (Costesti — legatura cu frontiera) Presiunea traficului provenita de la punctul de trecere a
frontierei (Costesti—Stanca) reprezinta o problema majora.
Traficul intens de camioane genereaza zgomot, praf si riscuri de
siguranta, in special in apropierea asezarilor din zona punctului
de trecere a frontierei.
Este necesara o infrastructura de organizare a traficului, inclusiv
0 zona de parcare propusa.
Riscuri asociate fazei de reabilitare (perturbarea traficului,
siguranta pietonilor si a biciclistilor). Importanta strategica a
coridorului pentru conectivitatea si comertul international.

Tabelul 3-12 : Comentarii cheie

3.5.4 Cerinte transversale privind implicarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate in cadrul PR10 este o cerinta orizontala (transversala) care sustine implementarea
eficienta a tuturor celorlalte cerinte de performanta (PR) ale BERD. SEP nu functioneaza izolat — aceasta permite

tuturor celorlalte PR sa functioneze eficient, asigurandu-se ca persoanele afectate sunt informate, consultate,

ascultate si protejate pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

Legatura dintre PR10 si alte Rezumatul cerintelor legate de implicarea partilor interesate
cerinte de performanta legate de

roiect:
PR1: Evaluarea si gestionarea Identificarea partilor interesate si implicarea semnificativa a acestora in timpul
riscurilor si impacturilor de evaluarii de mediu si sociale (ESA) constituie o parte integranta a procesului de
mediu si sociale evaluare;

Identificarea partilor interesate care sunt afectate in mod disproportionat;

Masuri de abordare a riscurilor si impacturilor de mediu si sociale (asa cum sunt
prevazute in ESMP) pentru a tine seama de rezultatele implicarii partilor interesate;
Monitorizarea pentru a raspunde reclamatiilor venite din partea lucratorilor si a partilor
interesate externe;

Raportarea periodica catre BERD cu privire la punerea in aplicare a planului de
implicare a partilor interesate (SEP)

Este necesara o implicare suplimentara a partilor interesate in cazul aparitiei unor
modificari semnificative ale riscurilor si impacturilor de mediu si/sau sociale

PR2: Munca si conditiile de Cerinte specifice privind comunicarea cu forta de munca, consultarea in cazul
munca concedierilor colective si un mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru lucratori
PR4: Sanatate, siguranta si Cerinte specifice privind implicarea partilor interesate in legatura cu furnizorii de
securitate servicii de sanatate, siguranta si securitate din comunitate si privind asigurarea unor

canale confidentiale de raportare a incidentelor, dupa caz, atunci cand sunt
identificate riscuri de violenta bazata pe gen

PRS5: Achizitia de terenuri, Procesul de evaluare a impactului stramutarii trebuie sa tind seama de opiniile
relocarea involuntara si persoanelor afectate si ale principalelor parti interesate relevante;
stramutarea economica O abordare proportionala a planificarii relocarii va tine seama de nivelul de interes al

partilor interesate;

Cerinte privind implicarea partilor interesate in fazele de planificare, implementare si
monitorizare a relocarii, in conformitate cu PR10, inclusiv: metode de consultare care
sa tind seama de grupurile vulnerabile si utilizarea unei documentatii simple, practice,
precise si adecvate din punct de vedere cultural.

Mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru procesul de achizitie a terenurilor si
de relocare, inclusiv cerinte privind disponibilitatea unui mecanism de recurs (denumit
si proces de apel) pentru solutionarea litigiilor in mod impartial

PR6: Conservarea biodiversitatii Cerinta ca partile interesate sa fie consultate in conformitate cu PR10 si, in mod
si gestionarea durabila a specific, in cazul in care activitatile proiectului au un impact asupra elementelor
resurselor naturale vii prioritare de biodiversitate si/sau asupra habitatelor critice

PR8: Patrimoniul cultural Cerintele specifice includ consultarea semnificativéd si furnizarea de informatii in

timpul identificarii patrimoniului cultural (material, in ceea ce priveste probabilitatea
descoperirilor intamplatoare)

Tabelul313 : Prezentare generala a cerintelor privind implicarea partilor interesate
In paralel, se elaboreaza un Cadru privind achizitia de terenuri si relocarea (LARF), iar prezentul SEP face trimitere

la acest document, in conformitate cu PR5 al BERD.
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3.6 Planul de publicare a informatiilor si de consultare

Scopul acestei sectiuni este de a defini modul in care va fi publicat documentul ESA n fazele de pre-constructie,
constructie si exploatare ale Proiectului de reabilitare a drumului R7, Transa 1. Abordarea asigura o comunicare
oportuna, accesibila si incluziva, atat in limba romana, cat si in limba rusa, si indeplineste cerintele PR10 ale BERD.
Publicarea Evaluarii de mediu si sociale (ESA) pentru Proiectul de reabilitare a drumului R7 (Loturile 1— 4) se
realizeaza in conformitate cu cerintele Cerintei de performantd PR10 a Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) — Dezvaluirea informatiilor si implicarea partilor interesate, cu Legea privind protectia mediului
din Republica Moldova, precum si cu dispozitiile nationale care reglementeaza accesul public la informatii de mediu

si procesele de consultare publica

3.6.1 Documentele care urmeaza sa fie publicate

Urmatoarele informatii vor fi publicate in format electronic si pe suport de hartie:

Document Scop |
Rezumat netehnic (NTS) Ofera un rezumat concis, bilingv, al concluziilor ESA
ESA (ESMP, ESAP, LARF) Furnizarea de informatii tehnice detaliate si privind masurile de atenuare
Planul de implicare a partilor Descrie procesul de implicare si de solutionare a reclamatiilor

interesate (SEP)

Mecanismul de solutionare a Explica procedura de depunere a reclamatiilor
reclamatiilor (GRM)

Tabelul 3-14 : Prezentare generala a documentelor care vor fi publicate

3.6.2 Calendarul publicarii

Publicarea pachetului ESA (cu SEP, NTS, LARF, RSA, ESMP, ESAP):

Comunitati/Parti Calendarul Tipul de implicare Responsabilitati
interesate cheie consultarilor
(orientativ)

1-4 Administratia Nationala = De confirmat, Atelier privind pachetul ESA NRA / MIDR /
a Drumurilor 2026 Prezentarea concluziilor ESA si a masurilor de Consultantii ESA
Ministerul Infrastructurii atenuare.
si Dezvoltérii Regionale Reiterarea canalelor GRM si a cerintelor de

monitorizare.
14 Administratia Nationaléd | De confirmat, | Publicarea pachetului ESA, a SEP, a NTS si a | ANR / MIDR /

a Drumurilor 2026 procedurii GRM pe site-ul web al NRA. Consultanti ESA
Comunicat de presa + notificari pe retelele sociale.

Tabelul 3-15 : Publicarea pachetului ESA

3.6.3 Calendarul de implicare si responsabilitatile pe durata ciclului de viata al proiectului

SEP prezinta activitatile cheie de implicare a partilor interesate care vor avea loc in etapa de pregatire a proiectului,
pana la implementare si inchidere. Se pot include activitati suplimentare Tn urma consultarilor cu beneficiarii
proiectului, partile interesate si contractantii, daca acestea sunt considerate utile si necesare.

ANEXA F ofera un program cuprinzator de implicare a partilor interesate, care trebuie urmat pe parcursul ciclului de
viata al proiectului.
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3.6.4 Documentarea si integrarea feedback-ului

Toate consultarile vor fi documentate (procese-verbale, liste de prezenta, fotografii, rezumate).
Metode de colectare a feedback-ului
Partile interesate pot transmite comentarii prin:
= Formulare de transmitere GRM (online si tiparite)
= Adresele de e-mail si postale ale consultantilor NRA si ES A
= Registrele de la primarii
=  Cutii pentru feedback amplasate in cladirile administrative locale
= Depunerea directa in cadrul sedintelor publice
Se va tine un registru al tuturor observatiilor, care vor fi incluse in Raportul final privind evaluarea de mediu (ESA)

si consultarea publica.

3.7 Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (GRM)

Un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor (GRM) a fost instituit pentru proiectul R7, Transa 1, pentru a
permite partilor interesate sa ridice intrebari, preocupari sau reclamatii legate de performanta de mediu si sociala,
accesul la terenuri sau alte impacturi ale proiectului.

GRM asigura solutionarea problemelor in mod prompt, transparent si fara represalii, in conformitate cu PR10 al
BERD, paragraful 29, precum si cu Legea nr. 148/2023 a Republicii Moldova privind accesul la informatii de interes
public, Legea nr. 64/2010 privind libertatea de exprimare (modificata ultima data la 28.12.2023), Legea privind
transparenta in procesul decizional nr. 239/2008 (modificata ultima data la 28.10.2016) si GD nr. 1467/2016 —

Regulamentul privind accesul public la informatii de mediu (modificat ultima data la 18.01.2019).

3.7.1 Obiective

= Asigurarea unor canale accesibile, transparente si echitabile prin care partile interesate sa poata depune
plangeri;

= Prevenirea escaladarii problemelor prin rezolvarea acestora la cel mai mic nivel posibil;

= Consolidarea increderii intre ANR, contractanti si comunitatile locale;

= Inregistrarea, urmérirea si raportarea reclamatiilor in mod consecvent pe toaté durata ciclului de viata al

proiectului.

3.7.2 Structura si proces

Proiectul aplica un mecanism pe trei niveluri:

Nivel Entitate Descriere / Perioada ‘
responsabila
Nivelul 1 — Santier / Responsabilul cu mediul si Primirea si inregistrarea reclamatiei; confirmarea primirii in
Antreprenor / Autoritatea = siguranta al antreprenorului | termen de 7 zile lucratoare;
locala / Secretarul LPA
Nivelul 2 — NRA/PIU. Unitatea de mediu si sociala | Analizeaza cazurile; propune solutii si masuri corective; ofera
a NRA/AND feedback si inchide cazul in termen de 30 de zile lucratoare.
Nivelul 3 — Apel / MIDR sau autoritatile Reclamantul poate face apel la minister sau la agentia
Revizuire independenta nationale relevanta; daca problema nu se rezolva, raman disponibile

caile de atac prevazute de legislatia nationala.
Tabelul 3-16 : Prezentare generala a procesului
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Se acceptéa sesizari anonime. Mecanismul este gratuit si deschis tuturor persoanelor afectate, inclusiv lucratorilor

si grupurilor vulnerabile.

3.7.3 Canale de depunere a sesizarilor

Partile interesate pot depune reclamatii prin oricare dintre urmatoarele mijloace:

= In scris (formulare disponibile la birourile LPA — secretariat, pe santierele de constructii — personalul E&S al
antreprenorului). Formularele sunt prezentate in ANEXA E

= Prin e-mail sau prin formularul online de pe site-ul web al NRA (detalii in tabelul de mai jos);

= Verbal, in cadrul intalnirilor sau catre persoana de contact desemnata din cadrul Departamentului de
Dezvoltare Durabila si Mediu al NRA (Ludmila Virlan — Specialist in mediu — Sef de departament, e-

mail:ludmila.virlan@andsa.md );

=  Prin linia telefonica de asistenta infiintata la NRA/AND (detalii in figura de mai jos).
Toate reclamatiile sunt inregistrate in Registrul de reclamatii al proiectului, li se atribuie un numar de urmarire si

sunt monitorizate pana la solutionare.

Nivelul 1 — Autoritatea Publica Local3 Se transmite Secretariatului Primariei sau Consiliului Raional din
(Primarie / Consiliu Raional) — Punct local

unitatea administrativ-teritoriala in care este localizat obiectul
plangerii sau incidentului (Loturile 1-4). Asigurati-va ca
formularul a fost inregistrat in registrul de intrare al
Secretariatului Primariei sau Consiliului Raional si ca i-a fost
atribuit un numar de inregistrare.

de primire si gestionare a plangerilor
(GLP)

. e e hotline +37378337744 or +37360477117
Nivelul 2 — Administratia Nationala a email: cancelaria@andsa.md

Drumurilor (AND) — Punct focal pentru web: https://www.andsa.md/petitii-online/
social: Facebook: /Administratia Nationala a Drumurilor/

gestionarea plangerilor
GFP adress: mun. Chisindu, str. Bucuriei, 12A MD-2004, RM

Figura 3-11 : Nivelurile de depunere a reclamatiei

Roluri si responsabilitati pentru GRM

Responsabilitatile privind gestionarea sistemului GRM includ urmatoarele si pot fi actualizate periodic, in consultare
cu ANR si echipele de lucru ale BERD.

Nivelul 1. Nivel local. Secretarul si supervizorul tehnic al autoritatilor publice locale (primarii si consiliile raionale)
vor actiona in calitate de Punct Local de Reclamatii (GLP) si vor fi responsabili de colectarea reclamatiilor de la
locuitorii locali si de la angajatii antreprenorului. Canalele de depunere a reclamatiilor vor fi afisate pentru
comunitate Tn fata panoului informativ al primariei si pentru lucratori in apropierea santierului de constructii, pe un
panou de mari dimensiuni gestionat de antreprenor. Pentru angajatii antreprenorului, vor fi disponibile o cutie
speciala pentru reclamatii, plicuri pregatite (cu stampila LGP sau FGP) cu formulare tiparite si adresa de e-mail
pentru depunerea reclamatiilor (inclusiv a celor anonime). Inginerul de supraveghere a constructiei sau specialistul
dedicat in domeniul mediului si securitatii va fi responsabil de colectarea reclamatiilor de la angajatii antreprenorului.
Reclamatia va fi inregistrata intr-un formular standard de reclamatie.

Nivelul 2. NRA va indeplini rolul de Punct Focal pentru Reclamatii (GFP), care va inregistra reclamatiile depuse
in Registrul de reclamatii (baza de date) si le va examina in termen de 30 de zile, inclusiv verificarea informatiilor,
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verificarea incrucisata si analiza, precum si urmarirea situatiei impreuna cu solicitantul, dupa caz. Daca este
necesar, Punctul Focal pentru Reclamatii va implica in aceasta activitate specialisti din alte unitati relevante.

Tot personalul responsabil pentru Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (GRM) trebuie sa completeze
formularul-model de inregistrare a reclamatiei/solicitarii (modelul din ANEXA E) pentru a asigura un registru
complet al GRM.

Informatiile privind Mecanismul de solutionare a reclamatiilor vor fi disponibile pe platforma online si vor fi incluse
in comunicarile desfasurate cu partile interesate ale proiectului prin intermediul metodelor si instrumentelor de
comunicare care fac parte din acest plan de implicare a partilor interesate si din planul de comunicare al proiectului,
inclusiv e-mailuri, site-ul web, ateliere, intalniri, discutii in cadrul grupurilor de discultii etc.

Reclamatiile trebuie analizate imediat ce sunt primite si ierarhizate in vederea solutionarii. Indiferent de termenele
generale de raspuns si de solutionare, unele reclamatii pot necesita o atentie imediatéd — de exemplu, o problema
urgentd de sigurantd sau cazurile in care este vorba de daune aduse proprietatii unei persoane in timpul unui
studiu. Exista unele reclamatii care sunt simple si pot fi rezolvate rapid. Multe reclamatii se refera la probleme destul
de minore legate de lucrari de constructie, perturbari sau neplaceri sau la neintelegeri care pot fi abordate si
rezolvate prompt. Mecanismele de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa ofere un cadru pentru rezolvarea rapida
a acestor probleme, daca este posibil si adecvat. Cu toate acestea, aceste reclamatii ar trebui totusi inregistrate,

iar solutia sau masurile luate pentru rezolvarea lor ar trebui consemnate.

3.7.4 Mecanismul de solutionare a reclamatiilor lucratorilor

Se va institui un mecanism de solutionare a reclamatiilor (GRM) specific proiectului, la nivel local, proportional cu
riscurile si impacturile potentiale ale proiectului, pe baza practicilor de munca si a procedurilor de resurse umane
existente. in plus, se va pune la dispozitie un GRM specific pentru lucratorii directi si cei contractati (lucratori
care nu sunt angajati), in conformitate cu PR2. Contractantii, in calitate de angajatori, sunt, de asemenea, obligati
sa isi instituie propriul mecanism intern de solutionare a reclamatiilor. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor
(GRM) va fi conceput intr-o etapa timpurie si va fi instituit oficial odata cu intrarea in vigoare a proiectului si inainte
de efectuarea oricaror plati si de inceperea lucrarilor de constructii civile. Responsabilitatile privind gestionarea
sistemului Mecanismului de solutionare a reclamatiilor (GRM) sunt urmatoarele, sub rezerva actualizarilor periodice
prin consultari cu PIU si echipele BERD. in cazurile legate de reclamatii de munca, inginerul de supraveghere a
constructiilor, prin intermediul specialistului E&S/ofiterului de comunicare, Inspectoratul de Stat al Muncii
(ISM) si, pentru cazurile specifice strainilor, Inspectoratul General pentru Migratie, pot fi implicati ca parti terte
de catre NRA.

Procedura de implementare a GRM pentru angajati:

Solicitari cheie Descriere
privind GRM

pentru lucratori
Procesul este Fiecare plangere trebuie tratata cu seriozitate si solutionata in mod consecvent, impartial, confidential si

transparent, transparent. Acest lucru consolideaza legitimitatea mecanismului in randul angajatilor si asigura utilizarea
impartial si acestuia.
confidential Desi procedura poate prevedea ca o reclamatie trebuie adresata mai intai superiorului ierarhic direct al

angajatului, ar trebui sa existe si optiunea de a adresa reclamatia mai intai unui alt manager, de exemplu,
unui manager de resurse umane, pentru a evita represaliile.

Supravegherea finala a procedurilor de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa revina unui singur manager
de nivel superior (nu unui angajat de nivel inferior). Numele acestei persoane ar trebui comunicat
angajatilor. Implicarea unui nivel adecvat de conducere arata clar ca organizatia ia in serios reclamatiile
angajatilor.
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de atac
judiciare
Consideratii
specifice
privind violenta
bazata pe gen

Procesul de depunere a unei reclamatii trebuie sa fie simplu si usor de inteles si sa interzica in mod clar

orice fel de represalii impotriva angajatilor care depun reclamatii, inclusiv cele referitoare la hartuirea
sexuald. In absenta unor masuri de protectie adecvate, exista riscul stigmatizarii si al represaliilor
impotriva angajatilor care formuleaza acuzatii de hartuire sexuala.

Toti angajatii ar trebui sa fie informati cu privire la mecanismul de depunere a reclamatiilor inca de la
angajare. Detaliile privind modul de functionare al acestuia — inclusiv datele de contact actualizate — ar
trebui sa fie usor accesibile (de exemplu, in manualele de instruire ale personalului si pe panourile de
afisaj).

Toate comunicarile privind mecanismul de depunere a plangerilor ar trebui sa fie intr-o limba pe care
angajatii o inteleg

Procedurile trebuie sa prevada timp suficient pentru investigarea completa a reclamatiilor, dar trebuie sa
vizeze o solutionare rapida. Cu céat o reclamatie este lasata sa se prelungeasca mai mult, cu atat poate
fi mai dificil pentru ambele parti sa revina la normal dupa aceea. Trebuie stabilite termene limita pentru
fiecare etapa a procesului, cum ar fi un interval maxim de timp intre momentul depunerii unei reclamatii
si programarea unei intalniri pentru investigarea acesteia

Odata ce o plangere a fost formulata in mod oficial, este important sa se pastreze inregistrari scrise
corespunzatoare, pentru a spori transparenta si a permite eventuala revizuire a procesului sau a deciziei
luate. Daca este posibil, plangerea initiala ar trebui sa fie in scris. Raspunsul angajatorului ar trebui, de
asemenea, consemnat. Orice masuri luate, precum si motivarea acestora, ar trebui, de asemenea,
consemnate, de exemplu, audierea privind plangerea si concluziile acesteia.

Documentatia trebuie sa respecte drepturile lucratorilor la viata privata si la protectia datelor.

Angajatii care se pot simti deosebit de vulnerabili (cum ar fi femeile, minoritatile etnice sau religioase,
lucratorii migranti, lucratorii tineri, angajatii cu dizabilitati) nu ar trebui descurajati sa depuna o plangere.
Prin urmare, procesul de depunere a plangerilor ar trebui sa fie confidential, pentru a permite angajatilor
sa depuna o plangere fara ca altcineva sa afle.

De asemenea, este o buna practica ca personalul care primeste si proceseaza reclamatiile sa includa
atat un barbat, cat si o femeie, astfel incat angajatii sa poata alege cu cine doresc sa discute.

in cazul in care exista bariere lingvistice, poate fi necesar sa se puna la dispozitie materiale scrise in
diferite limbi si sa se apeleze la interpreti. Interpretii ar trebui sa fie perceputi de ambele parti ca fiind
impartiali.

Reclamatiile si disputele colective ar trebui tratate folosind aceeasi abordare ca si plangerile si
reclamatiile individuale; acolo unde exista acorduri privind reclamatiile colective sau solutionarea
disputelor, orice proceduri noi ar trebui sa se bazeze pe acest cadru convenit. Daca o organizatie a
lucratorilor (de obicei un sindicat) depune reclamatia sau reprezinta lucratorul care o depune, organizatia
respectiva ar trebui sa aiba dreptul de a fi notificata si de a fi prezenta in toate etapele procedurii. Tn cazul
n care procedura este convenita cu sindicatele, ar putea fi posibil sa se ia masuri pentru a evita actiunile
sindicale pana la finalizarea procedurii.

Angaijatul ar trebui sa inteleaga ca are dreptul sa recurga la cai judiciare sau administrative (tribunalul
muncii, instanta de munca sau inspectoratul muncii).

PR2 prevede ca mecanismele de solutionare a reclamatiilor trebuie sa includa dispozitii privind plangerile
confidentiale si cele care necesitd masuri speciale de protectie, cum ar fi sesizarile privind violenta bazata
pe gen. Angajatii care depun reclamatii legate de discriminare sau violenta bazata pe gen trebuie protejati
impotriva victimizarii sau a altor consecinte negative.

Avand in vedere natura sensibild a cazurilor de haruire sexuald, este o buna practica sa se ofere mai
multe puncte de contact pentru depunerea unei reclamatii, inclusiv cel putin o persoana de contact de
sex feminin, in cazul in care un angajat nu se simte confortabil sa se adreseze unei anumite persoane
(de exemplu, deoarece aceasta este hartuitorul sau are legaturi personale cu hartuitorul). De asemenea,
ar trebui sa existe canale disponibile prin care angajatii sa poata depune reclamatii in mod anonim.

Figura 3-12 : Procedura GRM pentru angajati

Consultants

Lucratorii din cadrul proiectului vor fi informati cu privire la mecanismele alternative de solutionare a litigiilor (GRM)
in cazul in care problemele lor nu pot fi solutionate pe cale amiabila de catre angajatorii lor respectivi si/sau in cazul
in care nu se simt in siguranta sa raporteze plangerile catre angajatori (cum ar fi conditiile de munca nesigure). De
asemenea, in cazul in care se afla intr-o situatie periculoasa, nesigura, cu implicatii dezastruoase pentru sanatate
sau care pune viata Tn pericol, atunci cand nu exista timp pentru a notifica conducerea companiei (supraincalzirea
containerelor cu risc de explozie, scurgeri de gaz, cabluri electrice rupte/neizolate etc.), acestia trebuie informati ca
pot apela direct la numarul 112 fara a fi sanctionati ulterior de catre companie. In ceea ce priveste plangerile privind
violenta de gen si hartuirea sexuala, angajatii vor fi informati cu privire la liniile telefonice de urgenta institutionale
dedicate disponibile.
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Principala entitate de monitorizare a lucratorilor va fi inginerul de supraveghere a constructiilor. in
responsabilitatea sa va intra monitorizarea numarului de angajati prezenti pe santier, a faptului daca acestia

lucreazé in conditii de siguranta, daca sunt platiti de catre antreprenor si dacé nu sunt discriminati din niciun motiv.

3.7.5 Comunicare si sensibilizare

Informatiile privind GRM vor fi:

= incluse in brosurile proiectului (ANEXA C) si publicate pe site-urile MIDR / NRA,;

= prezentate in cadrul intalnirilor cu comunitatea si al sedintelor de informare pentru lucratori;
= afisate pe panourile de afisaj de la santierele proiectului si de la birourile LPA.

Materialele vizuale vor indica punctele de contact cheie si termenele de raspuns de 7 / 30 de zile.

3.7.6  Fluxul de solutionare a reclamatiilor din cadrul proiectului

Fluxul de solutionare a reclamatiilor din cadrul proiectului (a se vedea si Anexa E) ilustreaza intregul proces si

entitatile responsabile.

SCHEMA GESTIONARII FLUXULUI DE RECLAMATII

¢ i sou disputelor -
1
1 NIVEL : 1 Revizulre Intema

1
Solutia propus3 de GLP (APL)

Reclamate solutionata —
2 NIVEL
p— Ambeie Partl
Reclamatia a fost solutionata si/sau T Persoana afectata poate apela in instanta

rezolutia implementata in Proiect T

solutionare

Figura3-13 : Fluxul de solutionare a reclamatiilor din cadrul proiectului

NRA/AND va mentine o baza de date consolidata a reclamatiilor, care va cuprinde:
= Numarul si tipul reclamatiilor;

= Timpul necesar pentru solutionare;

= Proportia reclamatiilor solutionate in termenele stabilite;
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= Probleme recurente care necesitd masuri de remediere la nivel sistemic.
Rezumatele trimestriale privind tendintele reclamatiilor vor fi comunicate catre BERD si incluse Tn Raportul privind
performanta sociala si de mediu (ESPR). Lectiile invatate din reclamatii vor sta la baza actualizarii masurilor de

atenuare si a practicilor de implicare a partilor interesate.

3.8 Roluri si responsabilitati

Sistemul de guvernanta al Republicii Moldova combina un cadru de politici centralizat cu o administratie locala
descentralizata. Institutile enumerate mai jos asigura implementarea proiectului in conformitate cu legislatia
nationala privind infrastructura, mediul, siguranta si sanatatea publica. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale asigura orientarea generala a politicilor, in timp ce Administratia Nationald a Drumurilor actioneaza ca
unitate de implementare a proiectului — PIU (prin intermediul Departamentului de Dezvoltare Durabila si Mediu si

al ofiterilor de legatura cu comunitatea) in coordonare cu organismele de supraveghere in domeniul mediului si al

aspectelor sociale.

3.8.1

Parte interesata/Institutie

Principalele parti interesate si responsabilitatile institutionale privind implementarea proiectului

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Administratia Nationala a
Drumurilor (fosta
Administratie de Stat a
Drumurilor) (Unitatea de

Implementare a Proiectului —

UIP)

Agentia Nationala de
Transport Rutier (ANTA)

Inspectoratul National
pentru Supraveghere
Tehnica

Autoritatile publice locale
(APL)

Agentia de Mediu (AM)

Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale (AGRM)

Inspectoratul pentru
Protectia Mediului (IPM)
Agentia Moldsilva
Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica

Inspectoratul de Stat al
Muncii

Autoritate centrala specializata responsabila de politica in domeniul infrastructurii si
dezvoltarii regionale. Supravegheaza reabilitarea, modernizarea si extinderea retelei
rutiere nationale; asigura mecanismele de finantare din fondul rutier; coordoneaza
infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare; si pune in aplicare planificarea
dezvoltarii regionale si urbane. (Regulament aprobat prin Decretul guvernamental nr.
690/2017)

Tnfiintaté in 2022 in cadrul MIRD. Responsabila de intretinerea, repararea, reabilitarea si
gestionarea drumurilor publice nationale. La 13 iunie 2024, Guvernul a aprobat
reorganizarea acesteia intr-o societate pe actiuni cu capital integral de stat, pentru a
imbunatati eficienta financiara si absorbtia fondurilor externe. ANR a primit in concesiune
aproximativ 5 993 km de drumuri pe o perioada de 35 de ani. Agentia Proprietatii Publice
actioneaza in calitate de fondator al acesteia.

Pune in aplicare politicile nationale de transport si controleaza respectarea legislatiei
nationale si internationale in domeniul transporturilor. incepand cu 30 iulie 2025, ANTA a
primit, de asemenea, responsabilitatea pentru gestionarea sigurantei infrastructurii
rutiere, inclusiv inspectii, audituri de siguranta si functionarea Consiliului National pentru
Siguranta Rutiera.

Inspectoratul indeplineste urmatoarele functii in domeniul constructiilor si al urbanismului:
monitorizarea punerii in aplicare a documentatiei de amenajare a teritoriului si de
dezvoltare urbana; verificarea volumului si a costurilor lucrarilor de constructie in cazurile
n care proiectele sunt finantate din fonduri publice.

Detin autoritate autonoma in materie de dezvoltare locala si prestare de servicii. Fiecare
raion (district) alege un consiliu de raion care coordoneaza consiliile locale. Primarii si
membrii consiliilor sunt alesi pentru un mandat de patru ani prin vot direct, secret si
universal. ALP-urile supravegheaza eliberarea autorizatiilor locale, utilizarea terenurilor
si infrastructura comunitara.

Pune in aplicare politica de mediu, elibereazé& autorizatii si monitorizeaza componentele
de mediu (aer, apa, sol, biodiversitate). Publica Raportul national de mediu.
Supravegheaza punerea in aplicare a politicii de stat in domeniul cercetarii geologice, al
protectiei solului si a apelor subterane, precum si al gestionarii resurselor minerale.
Asigura controlul statului asupra activitatilor cu impact asupra mediului si asupra utilizarii
resurselor; monitorizeaza protectia apelor si a padurilor si asigura respectarea
autorizatiilor si a reglementarilor de mediu.

Administreaza fondul forestier de stat si gestionarea vanatului. Asigura silvicultura
durabila si conservarea biodiversitatii, protectia padurilor si gestionarea faunei salbatice.
Monitorizeaza calitatea apei potabile si a apelor uzate; asigura respectarea standardelor
sanitare si de sanatate. Supravegheaza prevenirea riscurilor pentru sanatate legate de
poluarea apei si a aerului.

Monitorizeaza si asigura respectarea legislatiei muncii si a drepturilor angajatilor. Asigura
conditii de munca echitabile, remuneratie corespunzatoare, respectarea timpului de lucru
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si de odihna, precum si siguranta la locul de munca. Misiunea sa este de a proteja
lucratorii si de a promova securitatea si sanatatea in munca, verificand daca angajatorii
respecta intreaga legislatie a muncii.

Functioneaza in subordinea Ministerului Afacerilor Interne. Este responsabil de protectia
civild, de gestionarea raspunsului la dezastre si de coordonarea actiunilor de urgenta
legate de hazarduri naturale sau tehnologice.

Proiectantul este responsabil de monitorizarea aplicarii prevederilor documentatiei de
proiectare pe durata executiei lucrarilor de constructie, precum si de participarea la
intocmirea Cartii tehnice de constructie si la receptia lucrarilor finalizate.

Este responsabil pentru executarea corespunzatoare a lucrarilor in conformitate cu
mésurile prestabilite si cu respectarea standardelor nationale si a cerintelor institutiei
finantatoare. Tn acest scop, antreprenorul va numi un responsabil de mediu (de exemplu,
inginer de mediu, specialist in mediu sau echivalent) si un consultant social cu experienta
adecvata, care vor fi responsabili de implementarea tuturor cerintelor de mediu si sociale
din Planul de gestionare a impactului social si de mediu (ESMP).

Se asigura ca antreprenorul pune in aplicare in mod corespunzator cerintele de mediu
specificate in documentatia contractuala si in Planul de gestionare a aspectelor sociale
si de mediu (ESMP) aprobat la inceputul lucrarilor de constructie.

Tabelul317 : Prezentare generala a responsabilitatilor

Implementarea cu succes a Planului de implicare a partilor interesate (SEP) depinde de o alocare clara a

responsabilitatilor intre institutiile implicate Tn proiectul R7 Transa 1. Cadrul de mai jos defineste cine gestioneaza

publicarea informatiilor, consultarea, solutionarea reclamatiilor si raportarea la fiecare nivel.

3.8.2 Cadrul institutional privind implementarea SEP

Entitate / Institutie

Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
(MIDR)

Administratia Nationala
a Drumurilor (AND)
(Unitatea de
Implementare a
Proiectului — PIU)
Contractanti /
Subcontractanti

Autoritatile publice
locale (LPA)

Consultant
(MC Mobility / MM
Engineering/Haskoning)

BERD

privind impli partilor interesate
» Supravegherea generala a implementarii proiectului si a implicarii partilor interesate.
» Supravegherea Administratiei Nationale a Drumurilor (NRA) si coordonarea cu BERD.
 Aprobarea actualizarilor SEP si a rapoartelor de informare.
* Analiza reclamatiilor nerezolvate (nivelul 3).
+ Coordonarea zilnica a activitatilor de implicare si de informare.
» Tinerea la zi a registrului de reclamatii si raportarea catre BERD.
+ Organizarea consultarilor publice si a reuniunilor de monitorizare.
« Asigurarea respectarii de catre contractanti a cerintelor SEP si GRM.
« Intocmirea rapoartelor trimestriale privind implicarea pértilor interesate si reclamatiile.
+ Desfasurarea activitatilor de informare si comunicare la nivel de santier cu comunitatile
afectate.
» Mentinerea unui sistem de gestionare a reclamatiilor lucratorilor in conformitate cu PR2.
» Raportarea lunara catre Autoritatea Nationala de Reglementare ) (cu privire la interactiunile
si problemele comunitatii.
* Faciliteaza activitatile de sensibilizare a comunitatii si logistica locatiilor.
+ Diseminarea informatiilor privind proiectul prin intermediul panourilor de afisaj si al mass-
mediei locale.
* Sprijinirea persoanelor vulnerabile sau defavorizate in participarea la consultari.
» Sa transmita reclamatiile catre NRA pentru a fi inregistrate in Registrul de reclamatii.
« Sprijinirea NRA in implementarea SEP, informarea publicului si monitorizarea partilor
interesate in etapa A a evaluarii de mediu (ES ).
» Sa ofere instruire contractorilor si reprezentantilor autoritatilor locale de planificare (LPA) cu
privire la procedurile de implicare si de gestionare a relatiilor cu partile interesate (GRM).
* Documentarea intalnirilor si intocmirea rapoartelor sumare.
* Analizeaza si monitorizeaza implementarea SEP si procesul de informare publica.
» Oferirea de indrumari privind alinierea la PR10 si revizuirea statisticilor privind reclamatiile din
ESPR.

Tabelul 3-18 : Prezentare generald a responsabilitatilor cheie ale diferitelor parti interesate in ceea ce priveste

implementarea SEP

3.8.3 Coordonare si raportare

= NRA va actiona ca punct central de coordonare pentru toate activitatile de implicare a partilor interesate.

= Rapoartele trimestriale vor rezuma consultarile, reclamatiile si masurile corective si vor fi transmise catre

MIDR si BERD.
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= Anual va avea loc o reuniune de evaluare a implementarii SEP pentru a evalua performanta, a actualiza lista
partilor interesate si a planifica activitatile viitoare.

= Rolurile si responsabilitatile vor fi revizuite periodic pentru a reflecta progresul proiectului sau schimbarile

institutionale.

3.9 Monitorizare si raportare

Monitorizarea si raportarea sunt parte integrantd a evaluarii eficacitatii implicarii partilor interesate si a asigurarii
imbunatatirii continue.

Proiectul va aplica indicatori-cheie de performanta (KPI) clari pentru a urmari acoperirea consultarilor, gestionarea
reclamatiilor si includerea grupurilor vulnerabile.

Rezultatele vor fi raportate trimestrial pe durata constructiei si anual pe durata exploatarii catre BERD si vor fi facute

publice prin actualizari sumare pe site-urile web ale NRA si MIDR.

3.9.1 Obiectivele de monitorizare

= Verificarea faptului ca activitatile de implicare sunt desfasurate conform planificarii si in conformitate cu
PR10;

= Masurarea participarii si a gradului de receptivitate (numarul de consultari, reclamatiile solutionate etc.);

= Asigurarea documentarii feedback-ului din partea partilor interesate si a luarii de masuri in consecinta;

= |dentificarea tendintelor si a problemelor recurente pentru a sprijini managementul adaptativ.

3.9.2 Indicatori-cheie de performanta

Acesti indicatori-cheie de performanta (KPI) asigurd ca Planul de implicare a partilor interesate (SEP) pentru
Proiectul R7 Transa 1 (Categoria B) indeplineste obiectivele PR10:

- implicare sistematica,

] consultare incluziva si semnificativa,

- publicarea la timp a informatiilor,

=  gestionarea eficienta a reclamatiilor,

= monitorizarea si imbunatatirea continua.
Acestea sunt concepute pentru a fi méasurabile, verificabile si aliniate la cerintele descrise in PR10, inclusiv

publicarea informatiilor, consultarea semnificativd, mecanismele de solutionare a reclamatiilor si implicarea

grupurilor vulnerabile.

1. Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru identificarea partilor interesate si asigrarea caracterului
incluziv

Exhaustivitatea Partile interesate sunt actualizate pe tot Registrul este actualizat trimestrial.
registrului partilor parcursul ciclului proiectului.

interesate

Acoperirea grupurilor Masura in care grupurile vulnerabile sunt 100 % din categoriile vulnerabile au fost
vulnerabile identificate si implicate separat (PR10). identificate si implicate.

Utilizarea unor metode | Implicarea prin metode adaptate nevoilor Cel putin 2 metode de implicare
adecvate din punct de | grupurilor vulnerabile personalizate utilizate pentru fiecare grup
vedere cultural vulnerabil.

2. Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru o consultare semnificativa
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KPI
Acoperirea consultarii

Definitie
Procentul comunitéatilor din zona de interes
(Aol) in care au avut loc consultari (formale +
informale).
Numarul de participanti raportat la populatia
estimata.

Rata de participare

Participare echilibrata
din punct de vedere al

PR10 impune incluziunea de gen

genului
Dovezi ale unui dialog Inregistrarea intrebarilor, a preocuparilor si a
bidirectional modului in care feedback-ul a influentat

procesul decizional.
Participantii evalueaza claritatea, deschiderea
si corectitudinea.

Satisfactia fata de
calitatea consultarii

Mobility
Consultants

100 % din comunitatile din zona de
interes (Aol) au fost consultate.

Minimum 10% din gospodarii pe asezare
sau 30 de locuitori (oricare dintre aceste
valori este mai mare).

Participare minima de 40% din partea
femeilor.

Toate consultarile au sectiuni
documentate de intrebari si raspunsuri,
precum si masuri de urmarire.

Scor de satisfactie de =80% in sondajul
realizat dupa intalnire.

3. Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru eficacitatea mecanismului de solutionare a reclamatiilor

Gradul de cunoastere a
mecanismului de
solutionare a
reclamatiilor (GM)
Accesibilitatea GM

Procentul de rezidenti care cunosc GM (pe
baza sondajelor).

Disponibilitatea mai multor canale ale GM (in
scris, linie telefonica de urgenta, online, cutie
postala la primarie).

Timpul scurs de la primirea reclamatiei pana la
confirmarea initiala (PR10 impune o
comunicare prompta).

Timpul necesar pentru solutionarea completa
a reclamatiilor.

Functionalitatea canalelor

Timpul de raspuns

Timpul de solutionare

Preluarea reclamatiilor

anonime confidentiale/anonime (PR10).

Rata de apel Procentul de reclamatii redeschise sau
escaladate.

Analiza tematica a Urmarirea problemelor recurente pentru

reclamatiilor ajustarea masurilor de atenuare.

Grad de cunoastere in randul comunitatii
de =75%.

Cel putin 4 canale functionale.

<5 zile lucratoare.

<30 de zile calendaristice pentru cazurile
standard.

Reclamatiile anonime sunt acceptate si
documentate; se asigura confidentialitate
100%.

<10% (ceea ce indica solutionari
adecvate).

Raportare trimestriala a tendintelor.

4 . Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru implicare in timpul implementarii proiectului

Regularitatea implicarii | Frecventa activitatilor de implicare in timpul
constructiei/exploatarii.

Procentul din rezultatele monitorizarii facute
publice (informatii privind zgomotul, vibratiile
si siguranta traficului).

Notificare prealabila privind activitatile care
pot provoca perturbari.

Nivelul de accesibilitate al personalului de
implicare al proiectului (PR10).

Monitorizarea
impacturilor comunicate
partilor interesate
Actualizari privind
constructia

Prezenta unui ofiter de
legatura cu comunitatea
(CLO)

Lunar in perioadele de varf ale lucrarilor;
trimestrial in timpul exploatarii.
Publicarea integralda a rezumatelor
monitorizare.

de

Notificari emise cu = 10 zile inainte de
inceperea lucrarilor.
CLO este prezent in fiecare district afectat

cel putin o data pe saptdmana.

5. Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru capacitatea organizationala interna

Adecvarea personalului = Daca sunt in functie ofiteri CLO dedicati,
echipa E&S si personalul GM.

Procentul de personal instruit cu privire la
cerintele PR10, gestionarea GM,
confidentialitate si evitarea represaliilor
Contractantii realizeaza activitatile necesare
de implicare si intocmesc rapoartele catre
directorul general.

Acoperirea formarii

Conformitatea SEP a
contractantilor

Toate posturile sunt ocupate; inlocuirile se
fac in termen de 30 de zile.

100% din personalul de teren si CLO-uri
sunt instruiti anual.

Raportare lunara privind conformitatea; zero
neconformitati majore.

7. Indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru monitorizare, raportare si gestionare adaptativa

Actualizari SEP
riscuri sau fazele proiectului.

Se pastreaza inregistrarile
interactiunilor

Completitudinea
registrului de implicare
a partilor interesate
Raportarea publica
interesate.
Masuri corective

implementate termenul stabilit.

tuturor

Frecventa rapoartelor externe catre partile

Procentul de actiuni corective finalizate in

Frecventa actualizarilor pentru a reflecta noile = Actualizare anualda a SEP + actualizari

atunci cand riscurile se modifica.
100% dintre evenimente sunt inregistrate.

Rapoarte semestriale de informare a
comunitatii.

=90% la timp.

Tabelul319 : Prezentare generala a indicatorilor-cheie de performanta (KPI)
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3.9.3 Raportare si revizuire

Rapoartele interne trimestriale vor cuprinde feedback-ul partilor interesate, reclamatiile si masurile corective,
facand parte din Rapoartele de monitorizare a aspectelor de mediu si sociale ale proiectului.

Rezumatele anuale vor fi publicate pe site-urile oficiale si incluse Tn Raportul privind performanta de mediu si
sociala (ESPR) transmis catre BERD.

Eficacitatea implementarii SEP va fi revizuitd anual si ajustatd dupa cum este necesar, asigurandu-se

relevanta si coerenta cu progresul proiectului.

Inregistrérile de monitorizare si statisticile privind reclamatiile sunt pastrate in baza de date a NRA(AND) privind

implicarea pdrtilor interesate si reclamatiile (a se vedea Anexa E).

3.10 Anexe si referinte

Urmatoarele anexe furnizeazd documentatia justificativa si dovezile detaliate la care se face referire pe parcursul

prezentului Plan de implicare a partilor interesate (SEP).

Anexa Titlu / Continut Scop
Anexa A  Situatia de referinta socio- = O intelegere precisa a conditiilor demografice, sociale, economice si funciare din

economica/ Chestionar zona de influenta a proiectului, punct de referinta pentru evaluarea impactului

socio-economic proiectului, determinarea eligibilitatii pentru despagubiri si asistenta, planificarea
unor masuri echitabile de relocare si refacere a mijloacelor de subzistenta, precum
si monitorizarea schimbarilor in timp pe parcursul ciclului de viata al proiectului.

Anexa B | Registrul partilor interesate | Prezinta in detaliu numele partilor interesate, afilierile acestora si datele de

si lista de contacte contact. Reprezentare vizual& a zonei de influenta a proiectului si a comunitatilor
identificate.
Anexa C = Materiale de informare Dovezi privind materialele de informare publica utilizate pentru informare.
(brosuri, avize — versiunile
RO si RU)
Anexa D | Registrul privind Prezinta aspectele-cheie identificate in urma consultarii partilor interesate,
implicarea timpurie a concluziile, listele de prezenta, procesele-verbale si relatarile din presa.

partilor interesate

Anexa E | Instrumente ale Instrumente practice pentru inregistrarea si solutionarea reclamatiilor.

mecanismului de
solutionare a reclamatiilor
(formulare, diagrama,
sablon de registru al
partilor interesate)

Anexa F | Programul de implicare a Implicarea detaliata a partilor interesate pe parcursul ciclului de viata al
partilor interesate proiectului

Anexa G = Consultari publice, discutii = Prezinta un rezumat al colectarii datelor de referinta din comunitatile situate in
in cadrul grupurilor de zona de interes (Aol), identifica preocuparile exprimate, listele de prezenta,
discutii si rezumatul procesele-verbale si rapoartele mass-media.

sondajului de referinta

Tabelul 3-20 : Prezentare generala a anexelor

Referinte

Politica de mediu si sociala a BERD (2019), Cerinta de performanta 10 — Dezvéluirea informatiilor si implicarea
partilor interesate.

Termenii de referintd pentru ES A si auditul de siguranta rutierd — R7 Proiectul de reabilitare a drumurilor,
Transa 1 (PR 015144).

Legile si deciziile guvernamentale ale Republicii Moldova citate in sectiunea 2.

Nota orientativa a BERD privind implicarea partilor interesate (2012).

Nota orientativa a BERD privind publicarea informatiilor si implicarea partilor interesate (2023)

Orientari privind cerintele specifice prevazute in nota orientativd PR2 (2023)

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor angajatilor: nota orientativa (2017)
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= Orientari privind cerintele specifice prevazute in nota orientativa PR4 (2023)

= Combaterea violentei si hartuirii bazate pe gen (GBVH)

Anexa

ANEXA A - Situatia socio-economica de referintd/Chestionar Socio-Economic R7

ANEXA B - Registrul partilor interesate si lista de contacte

ANEXA C - Materiale de informare (brosuri, avize — versiunile RO si RU)

ANEXA D - Registrul initial al partilor interesate

ANEXA E - Instrumente ale mecanismului de solutionare a reclamatiilor (formulare, diagrama, sablon de
registru al partilor interesate)

ANEXA F — Programul de implicare a partilor interesate pe durata ciclului de viata al proiectului

ANEXA G - Consultari publice, discutii in cadrul grupurilor de discutii si rezumatul sondajului de referinta
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